Republica Moldova
PRIMARUL
orasului Orhei
MD-3500, or. Orhei, str. V.Mahu, 160
tel: +373 235 22767; fax: +373 235 20378
email: primaria@orhei.md
www.orhei.md
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PROIECT

DISPOZITIE

nr.

Cu privire la prestarea serviciilor

prin intermediul Centrului de informare si prestari servicii

In conformitate cu Legea privind administratia publica locald nr.436-XV|1 din 28.12.2006 art.
29 si art. 32, Legea privind descentralizarea administrativa nr.435-XV1 din 28.12.2006, art.3 lit. (i),
Decizia Consiliului orasenesc Orhei nr. 9.7 din 30.12.2014 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului
Centrului de informare si prestari servicii”, p. 2, in scopul pestarii calitative a serviciilor publice,
DISPUN:
1. Se aproba Pasapoartelor serviciilor publice (se anexeaza).
2. Se obliga operatorii Centrului de informare si prestari servicii si specialistii de profil implicati
in procesul de prestare a serviciilor publice, sa respecte Pasapoartele serviciilor publice in
activitatea aferenta prestarii acestoara.

3. Controlul asupra executarii prezentei dispozitii mi-l asum.

Primarul orasului Orhei Vitalie COLUN

Autor Roman Botan
tel. 023532950
e-mail: roman.botan@orhei.md

Secretarul Consiliului orasenesc Orhei Ala Buracovschi
(coordonator al procesului de consultare publica)

Anexa


mailto:ghenadie.manole@orhei.md

Aprobat
prin Dispozitia primarului orasului Orhei
nr. din

Pasapoartele serviciilor publice

1. Pasaport al Serviciului “Autorizatie de functionare a unitatii comerciale”

Date generale

Scopul Serviciului
Public

Autorizatia de functionare este un act administrativ individual ce atesta
dreptul titularului de a desfisura activitatea economicd in unitatea
comerciald si/sau de prestari servicii in locul (terenul, localul, incinta)
stabilit, pentru o perioada stabilitd, cu respectarea obligatorie a conditiilor
de autorizare prevazute de legislatie.

Baza legala (lista
actelor legislative si
normative care
reglementeaza procesul
de prestare a
serviciului)

i. Legea nr. 436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publica
locala.

ii. Legeanr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior.

iii. Legea nr. 160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a
activitatii de Intreprinzator.

iv. Legeanr.105-XV din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor.

v. Legea nr. 235 din 20.07.2006 cu privire la principiile de baza de
reglementare a activitatii de intreprinzator.

vi. Legea nr. 161 din 22.07.2011 privind implementarea ghiseului unic
in desfasurarea activitatii de Intreprinzator.

vii. Legea nr. 845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi.

viii. Legea nr. 1100 din 30.06.2000 cu privire la fabricarea si circulatia
alcoolului etilic si a productiei alcoolice.

iX. Legea nr. 278 din 14.12.2007 cu privire la tutun si la articolele din
tutun.

X. Hotérarea Guvernului Republicii Moldova nr. 931 din 08.12.2011 cu
privire la desfagurarea comertului cu amanuntul.

Xi. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 65 din 26.01.2001 cu
privire la aprobarea regulilor de comercializare cu amanuntul a unor
tipuri de marfuri alimentare si nealimentare.

xii. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1209 din 08.11.2007
cu privire la prestarea serviciilor de alimentatie publica.

Xiii. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 955 din 21.08.2004
despre aprobarea Regulamentului-tip de functionare a pietelor.

Xiv. Regulament privind autorizarea activitatii de comert si de prestare
(comercializare) a serviciilor pe teritoriul orasului Orhei, aprobat prin
decizia Consiliului ordsenesc Orhei nr. 7.16 din 24.10.2014.

Organul emitent.
Subdiviziunea
organului emitent
responsabila de
prestarea serviciului.
Datele de contact si
programul de lucru.

Primaria orasului Orhei (or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160).
Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei, etajul 1, tel.
0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md).

Programul de lucru: Luni — Vineri, 08:00 — 17:00, fara pauza de masa




4 Lista organelor de stat, i. Camera inregistrérii de Stat, Oficiul Teritorial Orhei (or. Orhei, bd.
serviciilor Mihai Eminescu, 9, tel: 0(235)27666, e-mail: orhei@cis.md);
desconcentrate (in ii. Oficiul Cadastral Teritorial Orhei (or. Orheli, str. Vasile Lupu, 38, tel:
continuare “SD”), 0(235)22837);
persoanelor juridice de | iii. Centrul de Sanatate Publicd Orhei (or. Orheli, str. C. Negruzzi, 78,
drept privat sau public, tel: 0(235)25333, http://csporhei.md, e-mail: csp.orhei@ms.md;
etc. implicati in info@csporhei.md);
procesul de obtinere a iv. Directia Raionala pentru Siguranta Alimentelor Orhei (or. Orhei, str.
serviciului (dupa caz). C. Negruzzi, 89, tel/fax: 0(235)21640, e-mail:

Datele de contact drsa.orhei@ansa.gov.md);
v. 1M. Servicii Comunale-Locative Orhei (or. Orhei, str. Renasterii
Nationale, 18, 0(235)21821, http://scl.orhei.md, e-mail:
sclorhei@mail.ru).
5 | Termenele obtinerii Eliberarea autorizatiei - 20 zile calendaristice;
Serviciului, inclusiv: Modificare autorizatiei - 5 zile lucratoare;
Eliberarea duplicatului - 5 zile lucritoare;
Abrogarea dispozitiei de eliberare a autorizatiei - 5 zile lucratoare.
in cadrul APL Eliberarea autorizatiei - 20 zile calendaristice din data depunerii tuturor
actelor;
Modificare autorizatiei - 5 zile lucratoare din data depunerii tuturor
actelor;
Eliberarea duplicatului - 5 zile lucratoare din data depunerii tuturor
actelor;
Abrogarea dispozitiei de eliberare a autorizatiei la cererea titularului - 5
zile lucratoare din data depunerii tuturor actelor.
alte organe implicate In Eliberarea autorizatiei - aproximativ 15 zile pana la momentul colectarii a
procesul de prestare a tuturor actelor necesare obtinerii serviciului
serviciului

6 | Costul Serviciului: Prestarea serviciului in cadrul APL este gratuita.

7 | Numarul de vizite 2 vizite (o vizitd pentru depunerea documentelor si o vizitd pentru
necesare pentru ridicarea documentului).
obtinerea Serviciului

8 | Necesitatea efectuarii O vizitd in scopul verificarii fizice obiectului supus autorizarii (dupa caz)
vizitelor in teritoriu de | Durata aproximativa a unei vizite — 15 min.
citre prestatorul de
serviciu.

Numarul de vizite.
Durata aproximativa a
unei vizite

9 | Existenta unui registru | Registru in format electronic cu acces limitat mentinut in scopuri de
in format electronic al gasire operativa a informatiei, statistica si analiza.
serviciilor prestate de
citre prestator de
serviciu

10 | Existenta arhivei Exista, arhiva digitala se afla pe serverul Primariei, cu acces limitat
electronice a cererilor si
documentelor eliberate

11 | Transparenta Procedura de prestare a serviciului si lista actelor necesare sunt publicate

pe pagina WEB a Primariei. Ghidurile cu privire la prestarea serviciului si
formularele de cereri standardizate sunt disponibile in format pe hartie in
incinta CIPS si in format electronic pe pagina WEB a Primariei.

1. Solicitantul Serviciului: Orice persoana juridicd sau fizica care intentioneazd si obtina autorizatia de

Procedura de autorizare si de eliberare a autorizatiei

functionare pentru efectuarea activitatilor comerciale.



tel:%20235/25333
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2. Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare:
Centrul de Informare si Prestari Servicii (CIPS) (Primaria or. Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160, et.1,
tel: 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md.

3. Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului:

a)
b)

c)

d)
e)

9)

h)
i)

)

cererea tip (anexa nr. 2 la Regulament privind autorizarea activitatii de comert si de prestare
(comercializare) a serviciilor pe teritoriul orasului Orhei);

documentul ce confirmd inregistrarea de stat a comerciantului (extrasul din Registrul de Stat al
persoanelor juridice si Intreprinzatorilor individuali, certificatul de inregistrare sau orice alt act
similar);

documentul ce confirma dreptul de proprietate sau de locatiune asupra unitatii comerciale (extrasul din
Registrul bunurilor imobile asupra imobilului cu destinatie nelocativa; contractul de locatiune pentru
unitatile amplasate in incaperi inchiriate cu extrasul din Registrul bunurilor imobile care confirma
dreptul de proprietate al locatorului s.a.);

contractul de locatiune a terenului sau titlul de autentificare a detinatorului de teren;

contractul de folosinta a terenului — pentru unitdtile comerciale amplasate pe terenuri ce apartin
Primariei orasului Orhei;

schema de amplasare a unitatii comerciale — pentru unitatile comerciale mobile. Pentru pavilioane se
anexeaza si procesul verbal de receptie finala;

acordul din partea locatarilor din nemijlocita vecinatate — in cazul amplasarii unitatilor comerciale in
blocurile locative;

autorizatia sanitard de functionare — pentru unitatile comerciale de alimentatie publica;

autorizatia sanitar-veterinard de functionare — pentru targurile de animale, pietele agricole si
agroalimentare ce dispun de hale pentru comercializarea produselor de origine animalierda in stare
proaspata;

regulamentul pietei — pentru autorizarea functionarii pietelor.

Suplimentar la documentele specificate la pct. de mai sus, se prezintd urmatoarele documente:

a)

b)

licenta pentru genurile de activitate supuse licentierii — pentru desfisurarea activitatilor supuse
licentierii, in conformitate cu Legea nr. 451 din 30.07.2001 privind licentierea unor genuri de
activitate;

contractul cu intreprinderea Municipald ,,Servicii Comunal-Locative” Orhei, privind transportarea la
gunoiste a deseurilor;

3.1 Organe de stat, servicii desconcentrate (SD), persoane juridice de drept privat sau public, etc.
implicate in procesul de prestare al serviciului. Rolul acestora.

Painda la depunerea cererii:

Camera Inregistrdrii de Stat, Oficiul Teritorial Orhei

Autoritate publica care efectueaza inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor
individuali, constituiti pe teritoriul Republicii Moldova, cu exceptia celor care potrivit legislatiei se
inregistreazd la alte autoritdti ale statului. Elibereaza extrasul din Registrul de Stat al persoanelor
juridice si intreprinzatorilor individuali. Extrasul se elibereaza timp de 5 zile lucrdtoare/24 ore/4 ore,
costul variaza n dependenta de timpul de perfectare solicitat. Termenul aproximativ necesar obtinerii
documentelor: 5 zile lucratoare/24 ore/4 ore.

Oficiul Cadastral Teritorial Orhei

Organ de stat responsabil de relatiile cadastrale si funciare. Elibereaza extrasul din registrul bunurilor
imobile. Extrasul se elibereaza timp de 3 zile lucritoare, contra cost.

Termenul aproximativ necesar obtinerii documentelor: 3 zile lucratoare.

Centrul de Sanatate Publica raional Orhei

Elibereaza ,,Autorizarea sanitara de functionare” si aproba sortimentul de marfuri care vor fi vandute
in cadrul unitatii comerciale. Se elibereaza timp de 5 zile lucritoare, iar costul variaza in dependenta
de marfa. Termenul aproximativ necesar obtinerii documentelor: 5 zile lucratoare.

iv. Directia Raionald pentru Siguranta Alimentelor Orhei



Elibereaza ,,Autorizatia sanitara veterinard de functionare” pentru unitatile comerciale ce vand produse
de origine animalierd. Se elibereaza timp de 5 zile lucratoare, iar costul variaza in dependenta de
marfa. Termenul aproximativ necesar obtinerii documentelor: 5 zile lucratoare.

V. fntreprinderea Municipala ,, Servicii Comunale-Locative” Orhei
Intreprindere municipald responsabild de gestionarea fondului locativ, ascensoarelor, amenajarea si
salubrizarea orasului. Elaboreazd contractele cu agentii economici pentru transportarea deseurilor
solide si menajere. Se elibereaza timp de 3 zile lucratoare, costul serviciului este variaza in dependenta
de suprafata unitatii.
Termenul aproximativ necesar obtinerii documentelor: 3 zile lucratoare.

4. Pasii de baza pentru obtinerea Serviciului

Vi.

Vil.

viii.

Xi.
Xii.
Xiii.

Xiv.

XV.
XVI.

XVil.

Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de regula sub forma de
prima vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. sau de pe pagina web a
Primadriei sau panoul informativ al Primariei).

Solicitantul incepe procesul de colectare a actelor necesare obtinerii serviciului;

Cererea si actele (dupa caz copiile actelor) se depun la CIPS.

Operatorul CIPS analizeaza si verifica documentele, consulta si discuta cu Solicitantul.
Documentele sunt scanate si plasate intr-o arhiva electronica la care au acces Specialistii de
profil si Primarul si persoanele autorizate de Primar, daca este cazul.

Cererea cu documentele anexate se inregistreaza conform prevederilor legale si se remit
Primarului. Primarul desemneaza executorul si aplicd rezolutia, dupa care cererea si actele
(dupa caz copiile actelor) anexate se transmit executorului.

Evenimentul de receptionare a documentelor se confirma de catre executor (Viceprimarul care
cureaza domeniul de activitate, Specialistul de profil) prin semnatura.

In cazul in care este necesar, Specialistul de profil efectueazi o vizitd in teritoriu pentru
verificarea obiectului.

Elaborarea dispozitiei privind eliberarea autorizatiei de functionare.

Contrasemnare Viceprimar, semnare Primar.

Inregistrarea dispozitiei de catre Secretarul consiliului orisenesc.

Elaborarea autorizatiei de functionare si semnarea acesteia de catre Primar.

Transmiterea autorizatiei de functionare Specialistului pe taxe si venituri in vederea calcularii
tuturor taxele si impozitelor aferente. Specialistul pe taxe si venituri anexeaza la autorizatia de
functionare informatia privind taxele si impozitele care trebuiesc achitate precum si
modalitatea de plata a acestora.

Operatorul CIPS este notificat de catre Specialistul de profil privind finalizarea perfectarii
autorizatiei si trimite autorizatia catre CIPS pentru eliberare.

Operatorul CIPS scaneaza autorizatia si o plaseaza in dosarul electronic al Solicitantului.
Solicitantul este notificat de catre Operatorul CIPS (prin apel telefonic, sms, fax, email sau

alta modalitate) despre Intocmirea actului solicitat.
Eliberarea Autorizatiei prin inménarea acesteia Solicitantului. Solicitantul confirma primirea
actului prin semnatura in extrasul din registru.

5. Lista persoanelor din cadrul APL care aproba prestarea serviciului public: Primarul or. Orhei
semneaza autorizatia si dispozitia privind eliberarea autorizatiei.

6. Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestarii
Serviciului:

a) pentru unititile comerciale ce vand marfuri nealimentare sau presteaza servicii comerciale, exceptand
alimentatia publicd, care detin titlu de proprietate asupra imobilului pentru care se solicitd autorizatie —
pe un termen nelimitat (pe durata functiondrii);

b) pentru unititile comerciale ce vand marfuri alimentare, inclusiv cu sortiment mixt, si pentru unitatile
de alimentatie publica ce detin titlu de proprietate — pe un termen de 5 ani;



C) pentru unitatile comerciale amplasate in localuri inchiriate — pe termenul stabilit in contractul de
locatiune, dar care nu va depasi termenul stipulat la lit. b). Incetarea contractului de locatiune inainte
de termen are drept consecinta incetarea autorizatiei de functionare;

d) pentru unitatile comerciale mobile — pe termen de 1 an.

1. Procedura de modificarea autorizatiei

Solicitantul Serviciului: Orice persoand juridicd sau fizica, titular al autorizatiei, care, la aparitia
temeiurilor pentru modificarea autorizatiei, intentioneaza sa obtind modificarea datelor indicate in
autorizatia de functionare.

Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare:
Centrul de Informare si Prestari Servicii (CIPS) (Primaria or. Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160, et.1,

tel: 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md.

Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului:

a) cerere;

b) actele (copiile, cu prezentarea originalelor pentru verificare) ce confirma modificarile ce
urmeaza a fi operate;

C) originalul autorizatiei care trebuie modificata.

Pasii de baza pentru obtinerea Serviciului
i Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de regula sub forma de
prima vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. sau de pe pagina web a
Primariei sau panoul informativ al Primariei).
ii. Solicitantul incepe procesul de colectare a actelor necesare obtinerii serviciului;
iii. Cererea si actele (dupa caz copiile actelor) se depun la CIPS.

iv. Operatorul CIPS analizeaza si verifica documentele, consulta si discuta cu Solicitantul;

V. Documentele sunt scanate si plasate intr-o arhiva electronica la care au acces Specialistii de
profil si Primarul si persoanele autorizate de Primar, daca este cazul.

Vi. Cererea cu documentele anexate se inregistreaza conform prevederilor legale si se remit

Primarului. Primarul desemneaza executorul si aplica rezolutia, dupa care cererea si actele
(dupa caz copiile actelor) anexate se transmit executorului.

vii. Evenimentul de receptionare a documentelor se confirma de catre executor (Viceprimarul care
cureaza domeniul de activitate, Specialistul de profil) prin semnétura.

viii.  Elaborarea dispozitiei privind modificarea eliberarea autorizatiei de functionare;

iX. Contrasemnare Viceprimar, semnare Primar.

X. Inregistrarea dispozitiei de catre Secretarul consiliului orisenesc.

Xi. Elaborarea autorizatiei de functionare modificate si semnarea acesteia de catre Primar.

Xii. Operatorul CIPS este notificat de catre Specialistul de profil privind finalizarea perfectarii
autorizatiei si trimite autorizatia catre CIPS pentru eliberare.

xiii.  Solicitantul este notificat de catre Operatorul CIPS (prin apel telefonic, sms, fax, email sau
altd modalitate) despre intocmirea actului solicitat.

xviii.  Eliberarea autorizatiei modificate prin inmanarea acesteia Solicitantului. Solicitantul confirma

primirea actului prin semnatura in extrasul din registru.

Lista persoanelor din cadrul APL care aprobia prestarea serviciului public: Primarul or. Orhei
semneaza autorizatia si dispozitia privind modificarea eliberarea autorizatiei de functionare.

Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestarii
Serviciului: Termenul de valabilitate al autorizatiei supuse modificarii nu poate depasi termenul de
valabilitate al autorizatiei initiale.
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1. Procedura de eliberarii duplicatului

Solicitantul Serviciului: Orice persoana juridica sau fizica, titular al autorizatiei, care la pierderea sau
deteriorarea originalului autorizatiei, intentioneaza sa obtina eliberarea duplicatului autorizatiei.

Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare:
Centrul de Informare si Prestari Servicii (CIPS) (Priméria or. Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160, et.1,
tel: 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md.

Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului
a) cerere;
b) originalul autorizatiei deteriorate (dupa caz).
Pasii de baza pentru obtinerea Serviciului
i. Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de regula sub forma de
prima vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. sau de pe pagina web a
Primariei sau panoul informativ al Primariei).
ii. Solicitantul incepe procesul de colectare a actelor necesare obtinerii serviciului (dupi caz).
iii. Cererea si originalul autorizatiei deteriorate (dupa caz) se depun la CIPS.

iv. Operatorul CIPS analizeaza si verificad documentele, consulta si discuta cu Solicitantul;

V. Documentele sunt scanate si plasate intr-o arhiva electronica la care au acces Specialistii de
profil si Primarul §i persoanele autorizate de Primar, daca este cazul.

Vi. Cererea cu originalul autorizatiei deteriorate (dupa caz) anexat se inregistreazd conform

prevederilor legale si se remit Primarului. Primarul desemneaza executorul si aplica rezolutia,
dupa care cererea si originalul autorizatiei deteriorate (dupa caz) se transmit executorului.

vii. Evenimentul de receptionare a documentelor se confirma de catre executor (Viceprimarul care
cureaza domeniul de activitate, Specialistul de profil) prin semnatura.

viii.  Elaborarea dispozitiei privind eliberarea duplicatului.

iX. Contrasemnare Viceprimar, semnare Primar.

X. Inregistrarea dispozitiei de citre Secretarul consiliului orisenesc.

Xi. Elaborarea autorizatiei de functionare modificate si semnarea acesteia de catre Primar;

Xii. Operatorul CIPS este notificat de catre Specialistul de profil privind finalizarea perfectarii
autorizatiei si trimite autorizatia catre CIPS pentru eliberare.

xiii.  Solicitantul este notificat de catre Operatorul CIPS (prin apel telefonic, sms, fax, email sau
alta modalitate) despre intocmirea actului solicitat.

xix.  Eliberarea duplicatului autorizatiei prin inméanarea acesteia Solicitantului. Solicitantul

confirma primirea actului prin semnatura in extrasul din registru.

Lista persoanelor din cadrul APL care aproba prestarea serviciului public: Primarul or. Orhei
semneaza duplicatul autorizatiei si dispozitia privind eliberarea duplicatului.

Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestarii
Serviciului: Termenul de valabilitate al duplicatului autorizatiei nu poate depasi termenul de valabilitate
al autorizatiei initiale.

V. Procedura de abrogare a dispozitiei de eliberare a autorizatiei la cererea titularului

Solicitantul Serviciului: Orice persoand juridica sau fizica, titular al autorizatiei, care si-a incetat
activitatea, Tnainte de expirarea termenului de valabilitate a autorizatiei si solicitd abrogarea dispozitiei de
eliberare a autorizatiei.

Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare:
Centrul de Informare si Prestari Servicii (CIPS) (Primaria or. Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160, et.1,
tel: 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md.

Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului
a) cerere;



b)

originalul autorizatiei.

4. Pasii de baza pentru obtinerea Serviciului

Vi.

Vii.
viii.
Xiv.
XV,
XVi.
XVil.
XViii.

XX.

Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de regula sub forma de
prima vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. sau de pe pagina web a
Primariei sau panoul informativ al Primariei).

Solicitantul incepe procesul de colectare a actelor necesare obtinerii serviciului (dupa caz).
Cererea si originalul autorizatiei se depun la CIPS.

Operatorul CIPS analizeaza si verificd documentele, consulta si discuta cu Solicitantul;
Documentele sunt scanate si plasate intr-o arhiva electronicd la care au acces Specialistii de
profil si Primarul §i persoanele autorizate de Primar, daca este cazul.

Cererea cu originalul autorizatiei anexat se inregistreazd conform prevederilor legale si se
remit Primarului. Primarul desemneaza executorul si aplica rezolutia, dupa care cererea si
originalul autorizatiei se transmit executorului.

Evenimentul de receptionare a documentelor se confirma de catre executor (Viceprimarul care
cureaza domeniul de activitate, Specialistul de profil) prin semnatura.

Elaborarea dispozitiei de abrogare.

Contrasemnare Viceprimar, semnare Primar.

Inregistrarea dispozitiei de citre Secretarul consiliului orisenesc.

Elaborarea autorizatiei de functionare modificate si semnarea acesteia de catre Primar.
Operatorul CIPS este notificat de catre Specialistul de profil privind finalizarea perfectarii
autorizatiei si trimite autorizatia catre CIPS pentru eliberare.

Solicitantul este notificat de catre Operatorul CIPS (prin apel telefonic, sms, fax, email sau
alta modalitate) despre intocmirea actului solicitat.

Eliberarea dispozitiei de abrogare prin inmanarea acesteia Solicitantului. Solicitantul confirma

primirea actului prin semnatura in extrasul din registru.

5. Lista persoanelor din cadrul APL care aproba prestarea serviciului public: Primarul or. Orhei
semneaza dispozitia de abrogare.

6. Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestarii
Serviciului: Dispozitia de eliberare a Autorizatiei este abrogata din data emiterii dispozitiei de abrogare.

2. Pasaport al Serviciului “Autorizatie de functionare pentru detinitorii de patenti de intreprinzator”

Date generale

1 | Scopul Serviciului Autorizatia de functionare pentru detinatorii de patentd de intreprinzator
Public este un act administrativ individual ce atestd dreptul titularului pentru
desfasurarea unor genuri de activitate indicate in anexa Legii cu privire la
patenta de intreprinzator nr. 93-XIV din 15.07.1998, necesara a fi anexata
la cererea de eliberare a patentei sau de prelungire a termenului ei de
valabilitate, depusa la organul abilitat conform legii.
2 | Baza legala (lista i. Legea nr. 436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publica
actelor legislative si locala,
normative care ii. Legea cu privire la patenta de intreprinzator nr. 93-XIV din
reglementeaza procesul 15.07.1998
de prestare a xv. Legea nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior.
serviciului)




Organul emitent.
Subdiviziunea
organului emitent
responsabila de
prestarea serviciului.
Datele de contact si
programul de lucru.

Primaria Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160.
Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei, etajul 1, tel.
0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md).

Programul de lucru: Luni — Vineri, 08:00 — 17:00, fard pauza de masa

Lista organelor de stat,
serviciilor
desconcentrate (in
continuare “SD”),
persoanelor juridice de
drept privat sau public,
etc. implicati in
procesul de obtinere a
serviciului (dupa caz).
Datele de contact

i. Intreprinderea Municipala Pentru Achizitii, Comert si Piete
or. Orhei, str. Piatra Neamt, 4 tel: 0(235) 32-1-79, 0(235) 32-0-82,
0(235) 2-25-57 (dupa caz).

Termenele obtinerii
Serviciului, inclusiv:

3 zile lucratoare

in cadrul APL

3 zile lucratoare.

alte organe implicate n
procesul de prestare a
serviciului

aproximativ 1 zi (dupa caz).

»

Costul Serviciului:

Prestarea serviciului in cadrul APL este gratuita.

Numairul de vizite
necesare pentru
obtinerea Serviciului

2 vizite (o vizitd pentru depunerea documentelor si o vizitd pentru
ridicarea documentului).

Necesitatea efectuarii
vizitelor in teritoriu de
citre prestatorul de
serviciu.

Numarul de vizite.
Durata aproximativa a
unei vizite

Existenta unui registru
in format electronic al
serviciilor prestate de
citre prestator de
serviciu

Registru in format electronic cu acces limitat mentinut n scopuri de
gasire operativa a informatiei, statistica si analiza.

10

Existenta arhivei
electronice a cererilor si
documentelor eliberate

Exista, arhiva digitala se afla pe serverul Primariei, cu acces limitat

11

Transparenta

Procedura de prestare a serviciului si lista actelor necesare sunt publicate
pe pagina WEB a Primariei. Ghidurile cu privire la prestarea serviciului si
formularele de cereri standardizate sunt disponibile in format pe hartie in
incinta CIPS si in format electronic pe pagina WEB a Primariei.

\Y

1. Solicitantul Serviciului

Procedura de autorizare si de eliberare a autorizatiei

Orice persoana fizicd cu capacitate de exercitiu, care intentioneaza sa obtind autorizatia de functionare

pentru detinatorul de patentd de Intreprinzator.
2. Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare

Centrul de Informare si Prestari Servicii (CIPS) (Primaria or. Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160, et.1,

tel: 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md.
3. Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului:

a) buletinului de identitate al Solicitantului;




b) contractul de acordare a locului de comert/contract de locatiune/act care atesta proprictatea asupra
spatiului;

C) autorizatia sanitard de functionare (dupa caz);

d) autorizatia sanitar-veterinara de functionare(dupa caz).

4. Pasii de baza pentru obtinerea Serviciului
i. Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de regula sub forma de

prima vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. sau de pe pagina web a
Primariei sau panoul informativ al Primariei).
ii. Solicitantul incepe procesul de colectare a actelor necesare obtinerii serviciului.
iii. Cererea si actele (dupa caz copiile actelor) se depun la CIPS.
iv. Operatorul CIPS analizeaza si verifica documentele, consulta si discuta cu Solicitantul.
V. Documentele sunt scanate si plasate intr-o arhiva electronica la care au acces Specialistii de profil
si Primarul §i persoanele autorizate de Primar, daca este cazul.
Vi. Operatorul CIPS verifica daca persoana nu se regaseste in lista datornicilor acordata de
intreprinderile municipale (.M. ,,Servicii Comunal-Locative” Orhei si Regia Apa Canal-Orhei
S.A.) si prin intermediul aplicatiei ,,Cadastru Fiscal” verifica existenta/lipsa restantelor, ca
urmare:
— 1in cazul existentei restantelor Solicitantului i se comunica suma datoriei si faptul ca actul
solicitat va fi eliberat numai dupa stingerea datoriilor. Solicitantul achita datoria si prezinta
dovada achitarii Operatorului CIPS; sau

— 1in cazul lipsei restantelor, Operatorul CIPS trece la urmatoare etapa.
vii. Cererea cu documentele anexate se inregistreaza conform prevederilor legale si se remit

Primarului. Primarul desemneaza executorul si aplicd rezolutia, dupa care cererea si actele (dupa
caz copiile actelor) anexate se transmit executorului.

viii.  Evenimentul de receptionare a documentelor se confirma de catre executor (Viceprimarul care
cureaza domeniul de activitate, Specialistul de profil) prin semnatura.

iX. Elaborarea autorizatiei si semnarea acesteia de catre Primar.

X. Operatorul CIPS este notificat de catre Specialistul de profil privind finalizarea perfectarii
autorizatiei si trimite autorizatia catre CIPS pentru eliberare.

Xi. Solicitantul este notificat de catre Operatorul CIPS (prin apel telefonic, sms, fax, email sau altd
modalitate) despre intocmirea actului solicitat.

Xii. Operatorul CIPS scaneaza autorizatia si o plaseaza in dosarul electronic al Solicitantului.

xiii.  Eliberarea autorizatiei prin inmanarea acesteia Solicitantului (Solicitantul confirma primirea

actului prin semnatura in registru).

5. Lista persoanelor din cadrul APL care aproba prestarea serviciului public.
Primarul or. Orhei semneaza autorizatia.

6. Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestarii
Serviciului
Autorizatia este valabila pe perioada contractului de acordare a locului de comert/contractului de
locatiune, dar nu mai mult de 12 luni. Autorizatia este valabila doar la prezentarea patentei de intreprinzator.

3. Pasaport al Serviciului ,,Autorizatia de construire”

Date generale

1 | Scopul Serviciului Autorizatia de construire este un act, eliberat de catre emitent, prin care se
Public autorizeaza executarea lucrarilor de constructie in temeiul si cu
respectarea certificatului de urbanism pentru proiectare si a documentatiei
de proiect elaborate, avizate, verificate si aprobate.




Baza legala (lista
actelor legislative si
normative care
reglementeaza procesul
de prestare a
serviciului)

1. Legeanr. 436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publica
locala.

2. Legeanr. 163 din 09.07.2010 privind autorizarea executarii lucrarilor
de constructie.

3. Hotararea Guvernului nr. 5 din 05.01.1998 cu privire la aprobarea
Regulamentului general de urbanism.

4. Hotararea Guvernului nr. 499 din 30.05.2000 despre aprobarea
Regulamentului-cadru privind activitatea organelor locale de
arhitectura si urbanism.

3 Organul emitent. Primadria oragului Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160.
Subdiviziunea Centrul de Informare si Prestéri Servicii (Primaria or. Orhei, etajul 1, tel.
organului emitent 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md).
responsabila de
prestarea serviciului. Programul de lucru: Luni — Vineri, 08:00 — 17:00, fard pauza de masa
Datele de contact si
programul de lucru.
4 | Lista organelor organe
de stat, serviciilor vi. Oficiul Cadastral Teritorial Orhei (or. Orhei, str. Vasile Lupu, 38, tel:
desconcentrate (in 0(235)22837);
continuare “SD”), vii. Ministerul Culturii (mun. Chisinau str. Piata Marii Adunari Nationale
persoanelor juridice de nr. 1, tel: (022) 227 620; fax: (022)232 388; e-mail:mc@mc.gov.md)
drept privat sau public,
etc. implicati in
procesul de obtinere a
serviciului (dupa caz).
Datele de contact
5 | Termenele obtinerii Conform legislatiei autorizatia se elibereaza timp de 10 zile lucratoare din
Serviciului, inclusiv: momentul depunerii actelor
in cadrul APL 10 zile lucratoare
alte organe implicate in 3 zile lucratoare
procesul de prestare a
serviciului
6 | Costul Serviciului: Taxa pentru prestarea serviciului in cadrul APL este stabilit conform
legislatiei n vigoare.
Suplimentar Solicitantul va avea de suportat cheltuieli potentiale, pentru
perfectarea actelor eliberate de serviciile desconcentrate respective, si alte
institutii
7 | Numairul de vizite 2
necesare pentru
obtinerea Serviciului
8 | Necesitatea efectuarii -
vizitelor in teritoriu de
citre prestatorul de
serviciu.
Numarul de vizite.
Durata aproximativa a
unei vizite
9 | Existenta unui registru | Registru pe suport de hartie si format electronic cu acces limitat mentinut
in format electronic al in scopuri de gasire operativa a informatiei, statistica si analiza.
serviciilor prestate de
citre prestator de
serviciu
10 | Existenta arhivei Exista, arhiva digitala se afla pe serverul Primariei, cu acces limitat

electronice a cererilor si
documentelor eliberate




11 | Transparenta Procedura de prestare a serviciului si lista actelor necesare sunt publicate
pe pagina WEB a Primariei. Ghidurile cu privire la prestarea serviciului si
formularele de cereri standardizate sunt disponibile in format pe hartie in
incinta CIPS.

Procedura

1. Solicitantul Serviciului: Persoana fizica sau juridica care intentioneaza sa desfasoare activitati ce cad sub
incidenta legislatiei relevante.

2. Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare:
Centrul de Informare si Prestari Servicii (CIPS) (Primaria or. Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160, et.1,
tel: 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md.

3. Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului:

a) cerere;

b) extrasul din registrul bunurilor imobile, eliberat de catre oficiul cadastral teritorial, cu anexarea
planului cadastral si/sau a planului imobilului;

c) certificatul de urbanism pentru proiectare;

d) extrasul din documentatia de proiect in volum de: memoriu explicativ, plan general (plan de situatie,
plan trasare), fatade, solutii cromatice, proiect de organizare a executdrii lucrarilor de constructie,
avizate de catre Arhitectul-sef (se depune doar in original);

e) avizele de verificare a documentatiei de proiect (compartimentele: plan general, arhitectura, rezistenta)
sau raportul unic de verificare a documentatiei de proiect;

f) buletinul de identitate (pentru persoana fizicd) sau certificatul de inregistrare (pentru persoana
juridica);

g) contractul privind supravegherea de autor, semnat de catre Solicitant (beneficiar) si proiectant;

h) extrasul din procesul-verbal al sedintei Consiliului National al Monumentelor Istorice de pe linga
Ministerul Culturii privind avizarea pozitiva a proiectului de executie, In cazul proiectarii
interventiilor la monumentele de istorie, arta si arhitectura sau in zonele construite inscrise in Registrul
monumentelor Republicii Moldova ocrotite de stat;

i) certificatul de descarcare de sarcina arheologica, in cazul terenurilor cu patrimoniu arheologic;

j) In cazul in care nu au fost anexate toate documentele previzute in punctul 3, emitentul va

refuza primirea setului de documente la momentul depunerii cererii.

3.1 Organe de stat, servicii desconcentrate (SD), persoane juridice de drept privat sau public, etc.
implicate in procesul de prestare al serviciului. Rolul acestora.

Pdna la depunerea cererii:

Vi.

Vili.

Oficiul Cadastral Teritorial Orhei (or. Orhei, str. Vasile Lupu, 38, tel: 0(235)22837).

Organ de stat responsabil de relatiile cadastrale si funciare. Elibereaza extrasul din registrul
bunurilor imobile. Extrasul se elibereaza timp de 3 zile lucratoare, contra cost.
Termenul aproximativ necesar obtinerii documentelor: 3 zile lucratoare.

Ministerul Culturii (mun. Chisindu str. Piata Marii Adunari Nationale nr. 1, tel: (022) 227 620;
fax: (022)232 388; e-mail: mc@mc.gov.md).

in cazul proiectirii interventiilor la monumentele de istorie, artd si arhitecturd sau in zonele
construite Inscrise in Registrul monumentelor Republicii Moldova ocrotite de stat, se solicitd de la
ministerul mentionat, extrasul din procesul-verbal al sedintei Consiliului National al Monumentelor
Istorice de pe lingd Ministerul Culturii privind avizarea pozitiva a proiectului de executie.

4. Pasii de baza pentru obtinerea Serviciului

Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de reguld sub forma de prima
vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. sau de pe pagina web a Primdriei sau
panoul informativ al Primariei).

Pregatirea setului de documente necesare pentru a fi anexate la cererea de solicitare a serviciului.


mailto:cips@orhei.md
mailto:mc@mc.gov.md

iii. Vizita CIPS pentru depunerea setului de documente la CIPS. Operatorul CIPS verifica documentele,
consulta si discuta cu Solicitantul.

iv. Operatorul CIPS inregistreaza solicitarea serviciului in Registrul documentelor de intrare.

V. Operatorul CIPS scaneaza toate documentele, redenumindu-le corespunzator, plaseazi versiunile
electronice a documentelor pe server In mapa respectiva a Solicitantului. Documentele sunt scanate si
plasate intr-o arhiva electronicd la care au acces specialistii de profil si Primarul si persoanele
autorizate de Primar, daca este cazul.

vi. Cererea cu documentele anexate se inregistreaza conform prevederilor legale si se remit Primarului.
Primarul desemneaza executorul si aplicd rezolutia, dupa care cererea si actele (dupa caz copiile
actelor) anexate se transmit executorului.

vii. Evenimentul de receptionare a documentelor se confirma de catre executor (Viceprimarul care cureaza
domeniul de activitate, Specialistul de profil) prin semnatura.

viii. In cazul depistirii unor nereguli in actele depuse sau neconcordante in documentatia de proiect
specialistii de profil vor pregati un refuz argumentat, in decurs de 10 zile lucratoare.

iX. Autorizatia se perfecteaza de catre Specialistul de profil si se prezintd pentru semnare citre Primar,
Secretarul Consiliului si Arhitectul-sef.

X. Dupa semnare, Autorizatia este trimisa catre CIPS pentru eliberare.

Xi. Operatorul CIPS scaneaza Autorizatia si o plaseaza in dosarul electronic al Solicitantului.

Xii. Solicitantul este notificat de citre CIPS (prin apel telefonic, sms, fax, email sau alta modalitate) despre
intocmirea actului solicitat.

xiii.Operatorul CIPS ofera Solicitantului rechizitele bancare pentru achitarea serviciilor. Daca exista
terminal de Incasare a platilor, Operatorul CIPS informeaza Solicitantul despre posibilitatea achitarii
serviciilor prin intermediul terminalului din incinta CIPS. Solicitantul achitd taxa si prezintd
Operatorul CIPS dovada achitarii.

Xiv. Autorizatia se elibereazd de Operatorul CIPS Solicitantului, iar Solicitantul semneaza in registru
documentelor de iesire faptul receptionarii autorizatiei.

5. Lista persoanelor din cadrul APL care aproba prestarea serviciului public: Autorizatia se semneaza
de catre Arhitect-sef, Secretarul consiliului orasenesc si Primar.

6. Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestérii
Serviciului: Emitentul autorizatiei de construire stabileste termenul de incepere a lucrarilor de
constructie de pana la 6 luni din data eliberarii acesteia. Durata executarii lucrarilor se stabileste in
autorizatia de construire in baza proiectului de organizare a executarii lucrarilor de constructie si
documentelor normative.

7. Posibilitatea prelungirii/reperfectionarii/eliberarii duplicatului. Procedura, daca exista.
Neinceperea lucrarilor in termenul stabilit prin autorizatia de construire duce la pierderea valabilitatii
acesteia, fiind necesara emiterea unei noi autorizatii.
In cazul in care lucririle incep in termenul stabilit autorizatia de construire se considera valabila pentru
toatd durata executarii lucrarilor.

4. Pasaport al Serviciului ,,Autorizatia de desfiintare”

Date generale

1 Scopul Serviciului Public | Autorizatia de desfiintare este un act, eliberat de catre emitent,
prin care se autorizeaza executarea lucrarilor de demolare, totala
sau partiala, a unei constructii/ amenajari.




2 | Baza legala (lista actelor 1. Legeanr. 436-XVI din 28.12.2006 privind administratia
legislative si normative publica locala.
care reglementeaza 2. Legeanr. 163 din 09.07.2010 privind autorizarea executarii
procesul de prestare a lucrarilor de constructie.
serviciului) 3. Hotararea Guvernului nr. 5 din 05.01.1998 cu privire la

aprobarea Regulamentului general de urbanism.

4. Hotararea Guvernului nr. 499 din 30.05.2000 despre
aprobarea Regulamentului-cadru privind activitatea organelor
locale de arhitectura si urbanism.

3 Organul emitent. Primaria orasului Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160
Subdiviziunea organului Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei, etajul
emitent responsabila de 1, tel. 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md).
prestarea serviciului.

Datele de contact si Programul de lucru: Luni — Vineri, 08:00 — 17:00, fara pauza de
programul de lucru. masa

4 | Lista organelor organe de | viii.Oficiul Cadastral Teritorial Orhei (or. Orhei, str. Vasile Lupu,
stat, serviciilor 38, tel: 0(235)22837);
desconcentrate (in ix. Camera Inregistririi de Stat, Oficiul Teritorial Orhei
continuare “SD”), (or. Orhei, bd. Mihai Eminescu, 9, tel: 235/27666, e-mail:
persoanelor juridice de orhei@cis.md);
drept privat sau public, X. Ministerul Culturii (mun. Chigindu str. Piata Marii Adunari
etc. implicati in procesul Nationale nr. 1, tel: (022) 227 620; fax: (022)232 388; e-
de obtinere a serviciului mail:mc@mc.gov.md)

(dupa caz). Datele de Xi. Agentia Nationala Arheologica (mun. Chisinau, str. Mihai
contact Eminescu 50, etajul 2, tel: (022) 225426; e-mail:
arheologie.gov@gmail.com)

5 | Termenele obtinerii Conform legislatiei autorizatia se elibereaza timp de 10 zile
Serviciului, inclusiv: lucratoare din momentul depunerii actelor
in cadrul APL 10 zile lucratoare
alte organe implicate in
procesul de prestare a
serviciului

6 | Costul Serviciului, Taxa pentru prestarea serviciului in cadrul APL este stabilitd
inclusiv: conform legislatiei in vigoare.

Suplimentar Solicitantul va avea de suportat cheltuieli potentiale,
pentru perfectarea actelor eliberate de serviciile desconcentrate
respective, si alte institutii

7 | Numarul de vizite 3 (inclusiv o vizitd pentru obtinerea informatiilor despre conditiile
necesare pentru obtinerea | de prestare a Serviciului)

Serviciului

8 | Necesitatea efectuarii O vizita in teritoriu 1n cazul demolarilor complicate
vizitelor in teritoriu de
citre prestatorul de
serviciu.

Numarul de vizite. Durata
aproximativa a unei vizite

9 | Existenta unui registru in | Registru pe suport de hartie si format electronic cu acces limitat
format electronic al mentinut in scopuri de gasire operativa a informatiei, statistica si
serviciilor prestate de analiza.
citre prestator de serviciu

10 | Existenta arhivei Exista, arhiva digitala se afla pe serverul Primariei, cu acces
electronice a cererilor si limitat
documentelor eliberate

11 | Transparenta Procedura de prestare a serviciului si lista actelor necesare sunt

publicate pe pagina WEB a Primariei. Ghidurile cu privire la
prestarea serviciului si formularele de cereri standardizate sunt
disponibile in format pe hartie in incinta CIPS.




Procedura
1. Solicitantul Serviciului: Persoana fizica sau juridica care intentioneaza sa desfasoare activitati ce cad sub
incidenta legislatiei relevante.

2. Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare:
Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei, etajul 1, tel. 0(235)21954; e-mail:
cips@orhei.md).

3. Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului

a) cerere;

b) extrasul din registrul bunurilor imobile, eliberat de catre oficiul cadastral teritorial, cu anexarea
planului cadastral si/sau a planului imobilului;

C) proiectul de organizare a executdrii lucrarilor de desfiintare, avizat de catre Arhitectul-sef;

d) buletinul de identitate (pentru persoana fizica) sau certificatul de nregistrare (pentru persoana
juridica);

e) expertiza tehnica, in cazul desfiintarii partiale a imobilului;

f) acordul autentificat notarial al coproprietarilor de imobil/teren, ale caror interese pot fi afectate
nemijlocit in procesul executarii lucrarilor de desfiintare totala sau partiald a imobilului;

g) avizul pozitiv al Ministerului Culturii, in cazul monumentelor de istorie, arta si arhitectura sau al
obiectelor situate Th zone construite Tnscrise Tn Registrul monumentelor Republicii Moldova ocrotite
de stat;

h) avizul de expertiza arheologicd pentru determinarea prezentei/lipsei vestigiilor arheologice, emis de
Agentia Nationala Arheologica.

i) fotografii ale obiectul care va fi demolat.

3.1 Organe de stat, SD, persoane juridice de drept privat sau public, etc. implicate in procesul de
prestare a serviciului. Rolul acestora.

Pind la depunerea cererii:

viii.Oficiul Cadastral Teritorial Orhei (or. Orhei, str. Vasile Lupu, 38, tel: 0(235)22837).
Organ de stat responsabil de relatiile cadastrale si funciare. Elibereaza extrasul din registrul
bunurilor imobile. Extrasul se elibereaza timp de 3 zile lucratoare, contra cost.
Termenul aproximativ necesar obtinerii documentelor: 3 zile lucratoare.

ix. Ministerul Culturii (mun. Chisinau str. Piata Marii Adunari Nationale nr. 1, tel: (022) 227 620; fax:
(022)232 388; e-mail:mc@mc.gov.md).

In cazul proiectirii interventiilor la monumentele de istorie, arti si arhitecturd sau in zonele
construite Inscrise Tn Registrul monumentelor Republicii Moldova ocrotite de stat, se solicitd de la
ministerul mentionat, extrasul din procesul-verbal al sedintei Consiliului National al Monumentelor
Istorice de pe lingd Ministerul Culturii privind avizarea pozitiva a proiectului de executie.

X. Agentia Nationald Arheologica (mun. Chisinau, str. Mihai Eminescu 50, etajul 2, tel: (022) 225426; e-
mail: arheologie.gov@gmail.com)
Agentia Nationalda Arheologicd emitte avizul de expertiza arheologicd pentru determinarea
prezentei/lipsei vestigiilor arheologice, de Agentia Nationala Arheologica.

xi. Notarii publici
Se solicita prezentarea autentificatd notarial al coproprietarilor de imobil/teren ale caror
interese pot fi afectate nemijlocit in procesul executdrii lucrarilor de constructie precum si acordul
vecinilor (in cazul in care lucrarile de constructie vor fi efectuate intr-un bloc locativ). Autentificarea
notariald a acordului se perfecteaza pe loc, timp de 1 zi, in prezenta persoanelor implicate. Costul
autentificarii variaza in functie de notar.

4. Pasii de baza pentru obtinerii Serviciului:


mailto:arheologie.gov@gmail.com

i. Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de regula sub forma de prima
vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. sau de pe pagina web a Primariei sau
panoul informativ al Primariei).

ii. Pregatirea setului de documente necesare pentru anexa la cererea pentru solicitarea serviciului.

iii. Depunerea setului de documente la CIPS. Operatorul CIPS verificd documentele, consulta si discuta
cu Solicitantul.

iv. Operatorul CIPS ofera Solicitantului rechizitele bancare pentru achitarea serviciilor. Daca existd
terminal de Incasare a platilor, Operatorul CIPS informeaza Solicitantul despre posibilitatea achitarii
serviciilor prin intermediul terminalului din incinta CIPS.

V. Operatorul CIPS scaneaza toate documentele, redenumindu-le corespunzator, plaseazd versiunile
electronice a documentelor pe server in mapa respectiva a Solicitantului. Documentele sunt scanate si
plasate intr-o arhiva electronicd la care au acces specialistii de profil si Primarul si persoanele
autorizate de Primar, daca este cazul.

vi. Cererea cu documentele anexate se inregistreaza conform prevederilor legale si se remit Primarului.
Primarul desemneaza executorul si aplicd rezolutia, dupa care cererea si actele (dupa caz copiile
actelor) anexate se transmit executorului.

vii. Evenimentul de receptionare a documentelor se confirma de catre executor (Viceprimarul care cureaza
domeniul de activitate, specialistul de profil) prin semnétura.

viii.Autorizatia se perfecteaza de catre specialistul de profil si se prezinta pentru semnare catre Primar,
Secretarul Consiliului si Arhitectul-gef.

iXx. Dupa semnare, autorizatia este trimisa catre CIPS pentru eliberare.

X. Operatorul CIPS scaneaza Autorizatia si o plaseaza in dosarul electronic al Solicitantului.

Xi. Solicitantul este notificat de catre Operatorul CIPS (prin sms, fax, email sau alta modalitate) despre
intocmirea actului solicitat

Xii. Autorizatia se elibereaza Solicitantului la CIPS dupa achitarea taxei, iar Solicitantul, semneaza in
registru documentelor de iesire faptul receptionarii autorizatiei.

5. Lista persoanelor din cadrul APL care aproba prestarea serviciului public: Autorizatia se semneaza
de catre Arhitect-sef, Secretarul consiliului orasenesc si Primar.

6. Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestérii
Serviciului: Autorizatia se elibereaza pe durata executarii lucrarilor de constructie. Totodata, timp de 6
luni din data emiterii autorizatiei, beneficiarul este obligat sa Inceapd lucrarile (cu 5 zile Tnainte de
inceperea lucrarilor declaratia de Incepere se completeaza in 3 exemplare (una pentru Inspectia de Stat in
Constructii) si din data depunerii declaratiei se considerd termenul de finalizare a lucrérilor.

7. Posibilitatea prelungirii/reperfectionarii/eliberarii duplicatului. Procedura, daca exista.
Prelungire

Prin derogare de la prevederile indicate mai sus, in cazuri motivate, daca lucrarile de desfiintare nu pot
fi incepute in termenul stabilit, se poate solicita, cu cel putin 10 zile lucratoare inaintea expirarii, prelungirea

termenului de Incepere a lucrarilor de desfiintare. Prelungirea termenului de Incepere a lucrarilor de desfiintare
poate fi efectuata o singura data pe un termen de pana la 6 luni.

5. Pasaport al Serviciului “Autorizatia de schimbare a destinatiei constructiilor si amenajarilor”

Date generale



1 | Scopul Serviciului Public Autorizatia de schimbare a destinatiei constructiilor si amenajarilor
este un act, emis de autoritatile administratiei publice locale pentru
revizuirea modului de utilizare a constructiilor i amenajarilor si a
functiilor de baza, in urmatoarele cazuri: (i) exista limite ale
posibilitatilor de utilizare functionala a constructiilor si amenajarilor
pentru obtinerea profitului dorit; (i) proiectul sau destinatia actuala a
obiectului construit nu corespunde prevederilor documentatiilor
urbanistice; (iii) a survenit agravarea conditiilor de exploatare a
constructiilor si amenajarilor; (iv) constructia, amenajarea, terenul si
solul s-au deteriorate.

2 | Baza legala (lista actelor 1. Legeanr. 436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publica
legislative si normative care locala.
reglementeaza procesul de 2. Hotararea Guvernului nr. 5 din 05.01.1998 cu privire la
prestare a serviciului) aprobarea Regulamentului general de urbanism.

3. Hotararea Guvernului nr. 499 din 30.05.2000 despre aprobarea
Regulamentului-cadru privind activitatea organelor locale de
arhitectura si urbanism.

4. Hotararea Guvernului nr. 306 din 30.03.2000 despre aprobarea
Regulamentului privind autorizarea functionarii si schimbarii
destinatiei constructiilor §i amenajarilor;

3 | Organul emitent. Primaria orasului Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160.
Subdiviziunea organului Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei, etajul 1,
emitent responsabili de tel. 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md).
prestarea serviciului. Datele
de contact si programul de Programul de lucru: Luni — Vineri, 08:00 — 17:00, fara pauza de masa
lucru.

4 | Lista organelor organe de Xii. Inspectoratul ~ Ecologic de Stat (mun. Chisindu str.
stat, serviciilor Cosmonautilor, 9, tel: (022) 226941; fax: (022)226915; e-mail:
desconcentrate (in ies@mediu.gov.md). Inspectia ecologica Orhei (or. Orhei, str. M/
continuare “SD”), Gorki, 13, tel: 0(235)27552); e-mail: ieorhei@ies.gov.md);
persoanelor juridice de Xiii.Ministerul Mediului ((mun. Chisindu str. Cosmonautilor, 9, tel:
drept privat sau public, etc. (022) 20-45-33; e-mail: secretariat@mediu.gov.md).
implicati in procesul de Xiv. Inspectoratul de stat in constructii
obtinere a serviciului (dupa
caz). Datele de contact

5 | Termenele obtinerii 30 zile lucratoare din momentul depunerii actelor
Serviciului, inclusiv:
in cadrul APL 30 zile lucratoare
alte organe implicate in -
procesul de prestare a
serviciului

6 | Costul Serviciului, inclusiv: | Prestarea serviciului in cadrul APL este gratuita.

7 | Numirul de vizite necesare | 3 (inclusiv o vizita pentru obtinerea informatiilor despre conditiile de
pentru obtinerea Serviciului | prestare a Serviciului)

8 | Necesitatea efectuarii -
vizitelor in teritoriu de citre
prestatorul de serviciu.

Numarul de vizite. Durata
aproximativa a unei vizite

9 | Existenta unui registru in Registru pe suport de héartie si format electronic cu acces limitat
format electronic al mentinut in scopuri de gasire operativa a informatiei, statistica si
serviciilor prestate de citre | analiza.
prestator de serviciu

10 | Existenta arhivei electronice | Existd, arhiva digitald se afla pe serverul Primdriei, cu acces limitat

a cererilor si documentelor
eliberate
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11 | Transparenta Procedura de prestare a serviciului si lista actelor necesare sunt

publicate pe pagina WEB a Primariei. Ghidurile cu privire la
prestarea serviciului si formularele de cereri standardizate sunt
disponibile 1n format pe hirtie in incinta CIPS.

Procedura

1. Solicitantul Serviciului: Persoana fizica sau juridica care intentioneaza sa desfasoare activitati ce cad sub
incidenta legislatiei relevante.

2. Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare:
Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orheli, etajul 1, tel. 0(235)21954; e-mail:
cips@orhei.md).

3. Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului

a)
b)
c)
d)
e)

cerere;

titlul de proprietate asupra constructiilor si amenajarilor ( in copie autentificata );
cartea tehnica a constructiei;

studiul de fundamentare a schimbarii destinatiei;

copia auditului ecologic coordonat cu Ministerul Mediului;

3.1 Organe de stat, SD, persoane juridice de drept privat sau public, etc. implicate in procesul de prestare a
serviciului. Rolul acestora.

Nu sunt implicate ??7?

4. Pasii de baza pentru obtinerii Serviciului

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de regula sub forma de prima
vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. sau de pe pagina web a Primdriei sau
panoul informativ al Primdriei).

La adresare preliminara Operatorul CIPS informeaza, consulta si explicd Solicitantului ce documente
trebuie sa fie depuse la SD cu scopul obtinerii auditului ecologic sau altor acte necesare, sau in scopul
elaborarii studiului de fundamentare a schimbarii destinatiei sau unor expertize suplimentare.

i. Depunerea setului de documente la CIPS. Operatorul CIPS verificd documentele, consulta si discuta

cu Solicitantul.

in cazuri complicate, Specialistul Serviciului Urbanism si Arhitectura poate fi chemat la CIPS pentru
oferirea consultatiei.

Depunerea setului de documente la CIPS. Operatorul CIPS verificd documentele, consultd si discutd
cu Solicitantul.

Operatorul CIPS ofera Solicitantului rechizitele bancare pentru achitarea serviciilor. Daca exista
terminal de Incasare a platilor, Operatorul CIPS informeaza Solicitantul despre posibilitatea achitarii
serviciilor prin intermediul terminalului din incinta CIPS.

Operatorul CIPS scaneazd toate documentele, redenumindu-le corespunzator, plaseaza versiunile
electronice a documentelor pe server in mapa respectiva a Solicitantului. Documentele sunt scanate si
plasate intr-o arhiva electronicd la care au acces specialistii de profil si Primarul §i persoanele
autorizate de Primar, daci este cazul.

Cererea cu documentele anexate se inregistreaza conform prevederilor legale si se remit Primarului.
Primarul desemneazad executorul si aplicd rezolutia, dupa care cererea si actele (dupa caz copiile
actelor) anexate se transmit executorului.

Evenimentul de receptionare a documentelor se confirma de catre executor (Viceprimarul care cureaza
domeniul de activitate, Specialistul de profil) prin semnatura.

Dupa examinarea ofertei descrise in cererea depusd si a studiului de fundamentare a schimbarii
destinatiei, Primaria informeaza cetatenii despre intentia de a schimba destinatia imobilului respectiv.
Aceasta este o procedura interna fara implicarea Operatorilor CIPS si a Solicitantului.

In cazul cand schimbarea destinatiei imobilului este legatd de situatii urbanistice si ecologice
complicate, Primaria poate cere beneficiarului efectuarea unei expertize suplimentare asupra studiului
de fundamentare a schimbarii destinatiei.



xii. Consultarea cetatenilor se va organiza conform prevederilor Regulamentului privind consultarea
populatiei in procesul elaborarii si aprobarii documentatiei de amenajare a teritoriului si urbanism,
aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 951 din 14 octombrie 1997.

Xxiii. Adoptarea deciziei respective de catre membrii Consiliului ordsenesc.

Xiv.Dupa adoptarea deciziei, autorizatia de schimbare a destinatiei se elaboreazd de catre Serviciul
arhitecturd si urbanism gi se prezinta pentru semnare catre Primar, Secretarul Consiliului si Arhitectul-
sef.

XV. Dupa semnare, Autorizatia este trimisa catre CIPS pentru eliberare.

xVi. Operatorul CIPS scaneaza Autorizatia si o plaseaza in dosarul electronic al Solicitantului.

XVil. Solicitantul este notificat de catre CIPS (prin sms, fax, email sau alta modalitate) despre
intocmirea actului solicitat

XViii. Autorizatia se elibereaza Solicitantului la CIPS, dupa achitarea taxei Solicitantul, semneaza in
registru documentelor de iesire faptul receptionarii autorizatiei.

8. Lista persoanelor din cadrul APL care aprobi prestarea serviciului public: Se aproba de catre
Consiliul oragenesc Orhei; autorizatia se semneaza de catre Arhitect-sef, Secretarul consiliului oragenesc
si Primar.

5. Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestarii
Serviciului: Autorizatia se elibereaza pe toata durata utilizarii constructiei sau amenajarilor dupa noua

destinatie.

Posibilitatea prelungirii/reperfectionarii/eliberarii duplicatului. Procedura, daca exista.

Nu este prevazut

6. Pasaport al Serviciului ,,Autorizatia de plasare a publicitatii exterioare”

Date generale

Scopul Serviciului Public

Autorizatia de plasare a publicitatii exterioare este un act,
eliberat de catre emitent, prin care se autorizeaza plasarea
publicitatii pe panourile publicitare instalate anterior in baza
autorizatiei de construire.

Baza legala (lista actelor
legislative si normative care
reglementeaza procesul de
prestare a serviciului)

1. Legea nr. 436-XVI din 28.12.2006 privind administratia
publica locala.
2. Regulamentul cu privire la amplasarea publicitatii exterioare.

Organul emitent.
Subdiviziunea organului
emitent responsabila de
prestarea serviciului. Datele de
contact si programul de lucru.

Primaria orasului Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160.
Centrul de Informare si Prestdri Servicii (Primdria or. Orhei,
etajul 1, tel. 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md).

Programul de lucru: Luni — Vineri, 08:00 — 17:00, fara pauza de
masa

Lista organelor organe de stat,
serviciilor desconcentrate (in
continuare “SD”), persoanelor
juridice de drept privat sau
public, etc. implicati in
procesul de obtinere a
serviciului (dupa caz). Datele
de contact

Inspectoratul de Politie Orhei (dupa caz)
Operatorii retelelor edilitare (dupa caz)
CIS

Termenele obtinerii
Serviciului, inclusiv:

10 zile lucratoare, din momentul depunerii actelor

in cadrul APL

10 zile lucratoare

alte organe implicate in procesul
de prestare a serviciului




6 | Costul Serviciului: Taxa pentru prestarea serviciului in cadrul APL este stabilita
conform legislatiei in vigoare. Suplimentar Solicitantul va avea
de suportat cheltuieli potentiale, pentru perfectarea actelor
eliberate de serviciile desconcentrate respective, si alte institutii
7 | Numarul de vizite necesare 3 (inclusiv o vizitd pentru obtinerea informatiilor despre
pentru obtinerea Serviciului conditiile de prestare a Serviciului)

8 | Necesitatea efectuarii vizitelor | O vizita pand la eliberare
in teritoriu de cétre O vizita in teritoriu dupa autorizare pentru a verifica existenta si
prestatorul de serviciu. starea panoului publicitar
Numarul de vizite. Durata
aproximativa a unei vizite

9 | Existenta unui registru in Registru pe suport de hértie si format electronic cu acces limitat
format electronic al serviciilor | mentinut in scopuri de gasire operativa a informatiei, statistica si
prestate de citre prestator de | analiza
serviciu

10 | Existenta arhivei electronice a | Exista, arhiva digitald se afla pe serverul Primariei, cu acces
cererilor si documentelor limitat
eliberate

11 | Transparenta Procedura de prestare a serviciului si lista actelor necesare sunt

publicate pe pagina WEB a Primariei. Ghidurile cu privire la
prestarea serviciului i formularele de cereri standardizate sunt
disponibile in format pe hartie in incinta CIPS.




Procedura

1. Solicitantul Serviciului: Persoana juridici care intentioneazd si plaseze publicitate exterioard pe
panourile publicitare.

2. Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare:
Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei, etajul 1, tel. 0(235)21954; e-mail:
cips@orhei.md).

3. Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului:

k)
1)

m)

cerere;

copia certificatului de inregistrare/deciziei inregistrare/ extrasului din Registrul de stat al
persoanelor juridice de a Solicitantului;

schita proiectului panoului sau a dispozitivului publicitar si schema de amplasare coordonata cu
detinatorii de retele si Inspectoratul de politie Orhei.

3.1 Organe de stat, SD, persoane juridice de drept privat sau public, etc. implicate in procesul de prestare a
serviciului. Rolul acestora.

Nu sunt

4. Pasii de baza pentru obtinerii Serviciului

Vi.

Vil.

Viili.
iX.
X.
Xi.
Xii.

Xiii.

Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de regula sub forma de prima
vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. sau de pe pagina web a Primdriei sau
panoul informativ al Primariei).

Pregitirea setului de documente necesare pentru anexa la cererea pentru solicitarea serviciului.
Depunerea setului de documente la CIPS. Operatorul CIPS verificd documentele, consulta si discuta
cu Solicitantul, il asista la completarea cererii, la fel verifica daci sunt datorii la bugetul local; In cazul
in care existd datorii la bugetul local, Operatorul CIPS 1i comunica acest lucru Solicitantului si il
informeaza despre necesitatea achitarii datoriilor.

. Operatorul CIPS ofera rechizitele bancare pentru achitarea datoriilor la bugetul local (dupa caz) si

rechizitele pentru achitarea costului serviciului. Daca exista terminal de incasare a platilor, Operatorul
CIPS informeaza Solicitantul despre posibilitatea achitarii serviciilor prin intermediul terminalului din
incinta CIPS.

Solicitantul efectueaza achitarea datoriilor si costul serviciului la CIPS.

Operatorul CIPS scaneazd toate documentele, redenumindu-le corespunzator, plaseaza versiunile
electronice a documentelor pe server in mapa respectiva a Solicitantului. Documentele sunt scanate si
plasate intr-o arhiva electronicd la care au acces specialistii de profil si Primarul §i persoanele
autorizate de Primar, daca este cazul;

Cererea cu documentele anexate se inregistreaza conform prevederilor legale si se remit Primarului.
Primarul desemneazad executorul si aplicd rezolutia, dupa care cererea si actele (dupa caz copiile
actelor) anexate se transmit executorului.

Evenimentul de receptionare a documentelor se confirma de catre executor (Viceprimarul care cureaza
domeniul de activitate, Specialistul de profil) prin semnatura.

Autorizatia se perfecteaza de catre Specialistul de profil si se prezintd pentru semnare catre Arhitectul-
sef.

Dupa semnare, autorizatia este trimisa catre CIPS pentru eliberare.

Operatorul CIPS scaneaza Autorizatia si o plaseaza in dosarul electronic al Solicitantului.

Solicitantul este notificat de catre CIPS (prin apel telefonic, sms, fax, email sau altd modalitate) despre
intocmirea actului solicitat

Certificatul se elibereaza Solicitantului la CIPS, iar Solicitantul, semneaza in registru documentelor de
iesire faptul receptionarii autorizatiei.

5. Lista persoanelor din cadrul APL care aproba prestarea serviciului public: Autorizatia se semneaza
de catre Arhitect-sef.

6. Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestarii
Serviciului: Autorizatia se elibereaza pe un termen de 12 luni.



7. Posibilitatea prelungirii/reperfectionarii/eliberirii duplicatului. Procedura, daca exista. Prelungire

automata, in cazul lipsei datoriilor

7. Pasaport al Serviciului “Certificat de urbanism informativ”

Date generale

Scopul Serviciului
Public

Certificat de urbanism informativ este un act cu caracter facultativ,
eliberat de catre emitent, prin care se fac cunoscute solicitantului
(beneficiarului) elementele ce caracterizeaza regimul juridic, tehnic si
arhitectural-urbanistic al unui imobil/ teren, stabilite prin documentatia
de urbanism si de amenajare a teritoriului, necesar in cazul vinzarii-
cumpadrarii, darii In arenda, dezmembrarii, parcelarii, comasarii,
partajarii, mostenirii terenului destinat constructiei sau a imobilului in
care se preconizeaza lucrari de reconstructie, precum si in cazul aparitiei
unor litigii patrimoniale.

Baza legala (lista
actelor legislative si
normative care
reglementeaza procesul
de prestare a
serviciului)

1. Legeanr. 436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publica
locala.

2. Legeanr. 163 din 09.07.2010 privind autorizarea executarii
lucrarilor de constructie.

3. Hotararea Guvernului nr. 5 din 05.01.1998 cu privire la aprobarea
Regulamentului general de urbanism.

4. Hotararea Guvernului nr. 499 din 30.05.2000 despre aprobarea
Regulamentului-cadru privind activitatea organelor locale de
arhitectura si urbanism.

Organul emitent.
Subdiviziunea
organului emitent
responsabila de
prestarea serviciului.
Datele de contact si
programul de lucru.

Primaria Orhei, str. V.Mahu 160.
Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei, etajul 1,
tel. 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md).

Programul de lucru: Luni — Vineri, 08:00 — 17:00, fara pauza de masa

Lista organelor organe
de stat, serviciilor
desconcentrate (in
continuare “SD”),
persoanelor juridice de
drept privat sau public,
etc. implicati in
procesul de obtinere a
serviciului (dupa caz).
Datele de contact

Oficiul Teritorial Cadastral (doar in cazul divizarii terenurilor)
(or. Orhei str. V. Lupu,38. Tel./fax: 0(235)22837).

Termenele obtinerii
Serviciului, inclusiv:

20 de zile lucratoare

in cadrul APL

alte organe implicate in
procesul de prestare a
serviciului

Costul Serviciului,
inclusiv:

Costul serviciului in cadrul APL este stabilita conform legislatiei in
vigoare. Suplimentar Solicitantul va avea de suportat cheltuieli
potentiale, pentru perfectarea actelor eliberate de serviciile
desconcentrate respective, si alte institutii

Numarul de vizite
necesare pentru
obtinerea Serviciului

2 (inclusiv o vizitd pentru obtinerea informatiilor despre conditiile de
prestare a Serviciului)




8 | Necesitatea efectuarii Vizite nu se efectueaza, exceptie constituind o vizita (in cazul divizarii
vizitelor in teritoriu de | terenului)

citre prestatorul de
serviciu.

Numarul de vizite.
Durata aproximativa a

unei vizite
9 | Existenta unui registru | Registru pe suport de hirtie si format electronic cu acces limitat
in format electronic al mentinut in scopuri de gasire operativa a informatiei, statistica si

serviciilor prestate de analiza.
citre prestator de
serviciu

10 | Existenta arhivei Exista, arhiva digitald se afla pe serverul Primariei, cu acces limitat
electronice a cererilor si
documentelor eliberate

11 | Transparenta Procedura de prestare a serviciului si lista actelor necesare sunt
publicate pe pagina WEB a Primariei. Ghidurile cu privire la prestarea
serviciului si formularele de cereri standardizate sunt disponibile in
format pe hartie in incinta CIPS.

Procedura
1. Solicitantul Serviciului: Persoana fizica sau juridica care intentioneaza sa desfasoare activitati ce cad sub
incidenta legislatiei relevante.

2. Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare:
Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei, etajul 1, tel. 0(235)21954; e-mail:
cips@orhei.md).

3. Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului
a) cerere tip;
b) copia si originalul buletinului de identitate sau copia si originalul certificatului de inregistrare (in
cazul persoanelor juridice);
c) extrasul din Registrul Bunurilor Imobile si planul cadastral (in cazul divizarii);
d) schema propunere de efectuare a divizirii imobilului, coordonatd cu Arhitectul-sef al orasului.

3.1 Organe de stat, SD, persoane juridice de drept privat sau public, etc. implicate in procesul de prestare a
serviciului. Rolul acestora.
Nu sunt implicate (organul cadastral in cazul divizarii)

4. Pasii de baza pentru obtinerii Serviciului

i.  Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de regula sub forma de
prima vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. sau de pe pagina web a
Primariei sau panoul informativ al Primariei sau la telefon). Obtinerea modelului de cerere.

ii. Pregitirea setului de documente necesare pentru a fi anexate la cererea pentru solicitarea
serviciului

iii. Vizita CIPS pentru depunerea cererii.

iv. Operatorul CIPS informeaza Solicitantul despre costul acestui serviciul. In cazuri complicate,
Specialistul Serviciului Urbanism si Arhitecturd poate fi invitat la CIPS pentru oferirea
consultatiei;

v. Operatorul CIPS ofera Solicitantului rechizitele bancare pentru achitarea serviciilor. Daca exista
terminal de incasare a platilor, Operatorul CIPS informeaza Solicitantul despre posibilitatea
achitarii serviciilor prin intermediul terminalului din incinta CIPS.

vi.  Operatorul CIPS scaneazi toate documentele, redenumindu-le corespunzator, plaseaza versiunile
electronice a documentelor pe server in mapa respectiva a Solicitantului. Documentele sunt
scanate si plasate intr-o arhiva electronica la care au acces specialistii de profil si Primarul si
persoanele autorizate de Primar, daca este cazul.



Vil.

viii.

Xi.
Xii.
Xiii.

Xiv.
XV.

Cererea cu documentele anexate se inregistreazd conform prevederilor legale si se remit
Primarului. Primarul desemneaza executorul si aplica rezolutia, dupa care cererea si actele (dupa
caz copiile actelor) anexate se transmit executorului.

Evenimentul de receptionare a documentelor se confirma de catre executor (Viceprimarul care
cureaza domeniul de activitate, Specialistul de profil) prin semnatura.

Certificatul se perfecteazd de catre Specialistul de profil si se prezintd pentru semnare catre
Primar, Secretarul Consiliului si Arhitectul-sef.

Certificatul se Inregistreaza de Serviciul Arhitectura.

Dupa semnare, Certificatul este trimisa catre CIPS pentru eliberare.

Operatorul CIPS scaneaza Certificatul si 1l plaseaza in dosarul electronic al Solicitantului.
Solicitantul este notificat de catre CIPS (prin sms, fax, email sau altd modalitate) despre
intocmirea actului solicitat.

Solicitantul achita taxa dupa eliberarea documentului.

Certificatul se elibereazd la CIPS. Solicitantul semneaza in registru documentelor de iesire faptul
receptiondrii autorizatiei.

Lista persoanelor din cadrul APL care aproba prestarea serviciului public: Certificatul se semneaza
de catre Arhitectul-sef, Secretarul Consiliului ordgenesc si Primar.

Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestarii
Serviciului: Termenul de valabilitate a certificatului de urbanism informativ este 6 luni din data emiterii
acestuia.

Posibilitatea prelungirii/reperfectionarii/eliberirii duplicatului. Procedura, daca exista.
Nu este prevazut de legislatie

8. Pasaport al Serviciului “Certificat de urbanism pentru proiectare”

Date generale

Scopul Serviciului Certificatul de urbanism pentru proiectare este un act cu caracter
Public

reglementator, eliberat de catre emitent, prin care se fac cunoscute
solicitantului (beneficiarului) prescriptiile si elementele ce caracterizeaza
regimul juridic, economic, tehnic si arhitectural-urbanistic al unui
imobil/teren, stabilite prin documentatia de urbanism si de amenajare a
teritoriului, si care permite elaborarea documentatiei de proiect.

Certificatul de urbanism pentru proiectare este primul document eliberat
de APL care serveste drept temei juridic pentru efectuarea lucrarilor de

proiectare.
Baza legala (lista 1. Legeanr. 436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publica
actelor legislative si locala;
normative care 2. Legeanr. 163 din 09.07.2010 privind autorizarea executarii lucrarilor
reglementeazi procesul de constructie, Monitorul Oficial nr. 155-158 din 03.09.2010;
de prestare a 3. Hotararea Guvernului nr. 5 din 05.01.1998 cu privire la aprobarea
serviciului) Regulamentului general de urbanism, Monitorul Oficial nr. 14 din

26.02.1998;

4. Hotararea Guvernului nr. 499 din 30.05.2000 despre aprobarea
Regulamentului-cadru privind activitatea organelor locale de
arhitectura si urbanism, Monitorul Oficial nr. 65-67 din 08.06.2000;

Organul emitent. Primaria orasului Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160.

Subdiviziunea Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei, etajul 1, tel.
organului emitent 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md).

responsabila de

prestarea serviciului. Programul de lucru: Luni — Vineri, 08:00 — 17:00, fard pauza de masa

Datele de contact si
programul de lucru.




4 | Lista organelor organe i.  Directia Raionala pentru Siguranta Alimentelor Orhei (str.Negruzzi
de stat, serviciilor 89, or. Orhei, Republica Moldova, Tel./ fax: (235) 2-16-40, E-mail:
desconcentrate (in drsa.orhei@ansa.gov.md), inclusiv:
continuare “SD”), ii. Centrul de Sanatate Publica raional Orhei, or.Orhei, str. C.Negruzzi
persoanelor juridice de nr.78, tel. 0235 25333, 0235 25311, www.csporhei.md;
drept privat sau public, iii. Directia Situatii Exceptionale Orhei, or.Orheli, str.Eliberarii, 172A,
etc. implicati in tel. 0235 24303 , www.or.md/file/DSE.html;
procesul de obtinere a iv. Inspectoratul Ecologic de Stat, Inspectia Ecologica Orhei,
serviciului (dupa caz). str. M.Gorki, nr.13, Tel: 0235 27552, Tel/fax: 0 235 27551,

Datele de contact v.  Consiliul National al Monumentelor Istorice de pe linga Ministerul
Culturii (dupa caz).
vi. Agentia Nationala Arheologica subordonatd Ministerului Culturii
O data 1n saptamana un lucrator al Serviciului de urbanism viziteaza toate
organele pentru livrarea cererilor de avizare si colectarea avizelor si
coordondrilor elaborate.

5 | Termenele obtinerii 20 de zile lucr[toare
Serviciului, inclusiv:
in cadrul APL 20-30 de zile (impreuna cu coordondrile)
alte organe implicate n
procesul de prestare a
serviciului

6 | Costul Serviciului, Taxa pentru prestarea serviciului in cadrul APL este stabilit conform
inclusiv: legislatiei in vigoare. Suplimentar Solicitantul va avea de suportat

cheltuieli potentiale, pentru perfectarea actelor eliberate de serviciile
desconcentrate respective si alte institutii.

7 | Numairul de vizite 2
necesare pentru
obtinerea Serviciului

8 | Necesitatea efectuarii Se convoaca comisia care efectueaza vizita in teritoriu pentru examinarea
vizitelor in teritoriu de | obiectului (duna caz).
citre prestatorul de In Comisie intra reprezentantii Serviciilor Desconcentrate si Serviciul
serviciu. arhitectura al Primariei
Numarul de vizite.

Durata aproximativa a
unei vizite

9 | Existenta unui registru | Registru pe suport de hartie si format electronic cu acces limitat mentinut
in format electronic al in scopuri de gasire operativa a informatiei, statistica si analiza.
serviciilor prestate de
citre prestator de
serviciu

10 | Existenta arhivei Exista, arhiva digitala se afld pe serverul Primariei, cu acces limitat
electronice a cererilor si
documentelor eliberate

11 | Transparenta Procedura de prestare a serviciului si lista actelor necesare sunt publicate

pe pagina WEB a Primariei. Ghidurile cu privire la prestarea serviciului si
formularele de cereri standardizate sunt disponibile in format pe hirtie in
incinta CIPS.

Procedura

1. Solicitantul Serviciului: Persoana fizica sau juridica care intentioneaza sa desfasoare activitati ce cad sub
incidenta legislatiei relevante.

2. Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare:
Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei, etajul 1, tel. 0(235)21954; e-mail:
cips@orhei.md).

3. Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului



http://www.csporhei.md/

d)

e)

9)

h)

3.1 Organe de stat, SD, persoane juridice de drept privat sau public, etc. implicate in procesul de

cerere;

extrasul din registrul bunurilor imobile, eliberat de catre oficiul cadastral teritorial, insotit de planul
cadastral si/sau planul imobilului;

buletinul de identitate (pentru persoana fizicd) sau certificatul de inregistrare (pentru persoana
juridica);

raportul de expertiza tehnica, in caz de reconstruire, restaurare, modificare sau consolidare a
imobilului existent, elaborat de catre experti tehnici atestati;

acordul autentificat notarial al coproprietarilor de imobil/teren ale caror interese pot fi afectate
nemijlocit in procesul executarii lucrarilor de constructie si In perioada exploatarii obiectului
construit;

schita de proiect avizata de arhitectul-sef, In cazul amplasarii constructiei In zond cu regim special
stabilit prin documentatia de urbanism si de amenajare a teritoriului;

schita de proiect avizata de Consiliul National al Monumentelor Istorice de pe lingd Ministerul
Culturii, in cazul interventiilor la monumentele de istorie, arta si arhitectura sau in zonele construite
inscrise in Registrul monumentelor Republicii Moldova ocrotite de stat;

avizul de expertiza arheologica emis de Agentia Nationala Arheologica.

prestare a serviciului. Rolul acestora.

Xii.

Pana la depunerea actelor

Oficiul Cadastral Teritorial Orhei (or. Orhei, str. Vasile Lupu, 38, tel: 0(235)22837).

Organ de stat responsabil de relatiile cadastrale si funciare. Elibereaza extrasul din registrul bunurilor

imobile. Extrasul se elibereaza timp de 3 zile lucratoare, contra cost.
Termenul aproximativ necesar obtinerii documentelor: 3 zile lucratoare.

xiii.Notarii publici

Se solicita prezentarea autentificatd notarial al coproprietarilor de imobil/teren ale caror interese pot fi
afectate nemijlocit n procesul executarii lucrarilor de constructie precum si acordul vecinilor (in cazul
in care lucrdrile de constructie vor fi efectuate intr-un bloc locativ). Autentificarea notariald a
acordului se perfecteazd pe loc, timp de 1 zi, in prezenta persoanelor implicate. Costul autentificarii

variaza 1n functie de notar.

Xiv. Expertul tehnic atestat in constructii (in cazul modificarii constructiilor existente).

O persoand fizica sau juridicd autorizata in modul prevazut de legislatie pentru efectuarea expertizei
tehnice. Termenul aproximativ necesar obtinerii documentelor: in baza contractului de prestari

servicii. Costul pentru solicitante este stabilit in baza contractului de prestari servicii.

Pasii de baza pentru obtinerii Serviciului

Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de regula sub forma de
prima vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. sau de pe pagina web a
Primariei sau panoul informativ al Primariei. Obtinerea modelului de cerere.

Pregatirea setului de documente necesare obtinerii serviciului. Depunerea setului de documente la
CIPS. Operatorul CIPS verifica documentele, consulta si discutd cu Solicitantul;

In cazuri complicate, Specialistul Serviciului Urbanism si Arhitecturd poate fi invitat la CIPS
pentru oferirea consultatiei.

Operatorul CIPS informeaza Solicitantul despre posibilitatea transmiterii documentelor in adresa
Serviciilor Desconcentrate (SD) prin intermediul CIPS, il consulta si explica ce documente trebuie
sd fie depuse la SD. La solicitare, efectueaza reprezentarea si asistarea Solicitantului din partea
CIPS pentru obtinerea unor documente (de exemplu unele acte de la Cadastru, solicitarea avizelor
de la Consiliul National al Monumentelor si Agentia Nationald Arheologicd) precum si prin



Vi.

Vii.

viil.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVil.
XViil.
XiX.
XX.
XXi.
XXil.

XXiil.

intermediul CIPS poate fi efectuata interactiunea cu expertul tehnic atestat in constructii, in caz de
necesitate.

Operatorul CIPS 1i explicd Solicitantului costul expertizelor ce urmeaza a fi efectuate de SD si
aratd amplasarea terminalului;

Operatorul CIPS ofera Solicitantului rechizitele bancare pentru achitarea serviciilor si il informeaza
despre posibilitatea achitarii serviciilor prin intermediul terminalului de incasare a platilor din
incinta CIPS.

Operatorul CIPS scaneaza toate documentele, redenumindu-le Corespunzator, plaseaza versiunile
electronice a documentelor pe server in mapa respectiva a Solicitantului. Documentele sunt scanate
si plasate Intr-o arhiva electronica la care au acces specialistii de profil si Primarul si persoanele
autorizate de Primar, daca este cazul.

Cererea cu documentele anexate se inregistreazd conform prevederilor legale si se remit
Primarului. Primarul desemneaza executorul si aplica rezolutia, dupa care cererea si actele (dupa
caz copiile actelor) anexate se transmit executorului.

Evenimentul de receptionare a documentelor se confirma de catre executor (Viceprimarul care
cureaza domeniul de activitate, Specialistul de profil) prin semnatura.

Specialistul de profil examineaza cererea, setul de documente si le expediazd in adresa SD 1n
format electronic pentru obtinerea avizelor.;

O data pe saptimana, copiile seturilor de acte (pe hartie) se transmit in adresa SD cu stampila
umeda si semnaturile Solicitantului.

Setul de documente se examineaza de catre serviciile desconcentrate.

in caz de necesitate reprezentantii serviciilor desconcentrate impreuni cu reprezentantul serviciului
urbanism se deplaseaza la fata locului pentru examinarea obiectului. Operatorul CIPS convoaca
comisia formata din membrii serviciilor desconcentrate pentru efectuarea vizitei la fata locului.
Dupa examinarea setului de documente si vizita in teritoriu, serviciile desconcentrate elibereaza
avizele.

Avizele respective se transmit prin intermediul postei electronice la CIPS si certificatul se da in
lucru;

O data pe saptamana, originalele avizelor se transmit la CIPS.

In baza avizelor obtinute se elaboreazi certificatului de urbanism.

Certificatul se perfecteaza de catre Specialistul de profil si se prezintd pentru semnare catre Primar,
Secretarul Consiliului si Arhitectul-gef.

Certificatul se Inregistreaza de Serviciul de Arhitectura.

Dupa semnare, Certificatul este trimisa catre CIPS pentru eliberare.

Operatorul CIPS scaneaza Certificatul si il plaseaza in dosarul electronic al Solicitantului
Solicitantul este notificat de catre CIPS (prin apel telefonic, sms, fax, email sau altd modalitate)
despre intocmirea actului solicitat

Solicitantul in termenul stabilit obtine serviciul public si achita taxa. Certificatul se elibereaza fie
personal la CIPS, fie se transmite prin intermediul postei conventionale sau serviciului curierat, la
indicatia Solicitantului dupa achitarea taxei. Solicitantul semneazd in registru documentelor de
iesire faptul receptionarii autorizatiei.

5. Lista persoanelor din cadrul APL care aprobi prestarea serviciului public: Certificatul se semneaza
de catre, Primar, Secretarul Consiliului orasenesc si Arhitectul-gef.

6. Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestarii
Serviciului: Termenul de valabilitate a certificatului de urbanism pentru proiectare reprezintd durata
elaborarii documentatiei de proiect, care nu poate depasi 24 de Iuni de la data emiterii certificatului.

7. Posibilitatea prelungirii/reperfectionirii/eliberarii duplicatului. Procedura, daca exista.

Prelungire. La cererea titularului, termenul de valabilitate a certificatului de urbanism pentru proiectare poate
fi prelungit o singura datd pe un termen de pina la 12 luni.

Termenul de valabilitate a certificatului de urbanism pentru proiectare se considera consumat dupa avizarea de
catre arhitectul-sef a documentatiei de proiect in volum de: plan general (plan de situatie, plan trasare), fatade,
solutii cromatice, proiect de organizare a executarii lucrarilor de constructie, retele edilitare exterioare.



9. Pasaport al Serviciului ,,Certificat despre lipsa sau existenta restantelor fata de buget”

Date generale

Scopul Serviciului Public

Certificat despre lipsa sau existenta restantelor fatd de budget
reprezintdi un document eliberat de Serviciul Colectarea a
Taxelor si Impozitelor Locale care atestd faptul onorarii
obligatiilor fiscale ale contribuabilului fata de bugetul local.

Certificatul despre lipsa sau existenta restantelor fatd de buget
este un act necesar: (i) autentificarii notariale a instrdinarii
bunurilor imobile; (ii) autentificarii notariale a contractelor de
gaj; (iii) scoaterii de la evidenta a persoanei fizice de la Directia
de Documentare a Populatiei; si (iv) eliberdrii certificatului
privind lipsa sau existenta restantelor fatd de bugetul national.

Baza legala (lista actelor
legislative si normative care
reglementeaza procesul de
prestare a serviciului)

1. Codul Fiscal al Republicii Moldova (Legea nr. 1163 din
24.04.1997);

2. Hotararea Guvernului nr. 998 din 20.08.2003 privind
activitatea serviciului de colectare a impozitelor si taxelor
locale din cadrul primariei

3. Ordinul Ministrului Finantelor nr. 103 din 09.12.2005 cu
privire la reglementarea nscrierilor in conturile personale ale
contribuabililor.

4. Ordinul Ministrului Finantelor nr. 400 din 14.03.2014 cu
privire la aprobarea Instructiunii privind evidenta obligatiilor
fata de buget.

5. Ordinul Ministrului Finantelor nr. 103 din 09.12.2005 cu
privire la reglementarea nscrierilor in conturile personale ale
contribuabililor.

Organul emitent.
Subdiviziunea organului
emitent responsabila de
prestarea serviciului. Datele
de contact si programul de
lucru.

Primaria orasului Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160.
Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei,
etajul 1, tel. 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md).

Programul de lucru: Luni — Vineri, 08:00 — 17:00, fard pauza de
masa

Lista organelor organe de
stat, serviciilor
desconcentrate (in continuare
“SD”), persoanelor juridice
de drept privat sau public,
etc. implicati in procesul de
obtinere a serviciului (dupa
caz). Datele de contact

in cazul existentei restantelor:
- Intreprinderea Municipala ,,Servicii Comunal-Locative”
Orhei, str. Renasterii Nationale 18, tel: 0(235)21821
- Societatea pe Actiuni ,,Regia Apa Canal Orhei”, or.
Orhei, str. 31 August, nr. 67, tel: 0(235)22951

Termenele obtinerii
Serviciului, inclusiv:

3 zile lucratoare

in cadrul APL

3 zile lucratoare

alte organe implicate n
procesul de prestare a
serviciului

aproximativ 1 zi (dupa caz).

Costul Serviciului:

gratuit

Numarul de vizite necesare
pentru obtinerea Serviciului

1 (in cazul lipsei restantelor)

2 (in cazul existentei restantelor, unde dupa stabilirea existentei
restantelor fatd de buget solicitantul este obligat si le achite si sa
se prezinte repetat la APL cu dovada achitarii acestora)




8 Necesitatea efectuarii Nu necesita vizite 1n teritoriu
vizitelor in teritoriu de catre
prestatorul de serviciu.
Numarul de vizite. Durata
aproximativa a unei vizite

9 | Existenta unui registru in Registru pe suport de hartie si format electronic cu acces limitat
format electronic al mentinut in scopuri de gasire operativa a informatiei, statistica si
serviciilor prestate de citre analiza.

prestator de serviciu

10 | Existenta arhivei electronice | Exista, arhiva digitala se afla pe serverul Primariei, cu acces

a cererilor si documentelor limitat
eliberate
11 | Transparenta Procedura de prestare a serviciului si lista actelor necesare sunt

publicate pe pagina WEB a Primadriei. Ghidurile cu privire la
prestarea serviciului si formularele de cereri standardizate sunt
disponibile In format pe hartie in incinta CIPS.

Procedura
1. Solicitantul Serviciului: Orice persoana fizica care are nevoie de acest certificat pentru urmatoarele:
a) autentificarea notariala a instraindrii bunurilor imobile;
b) autentificarea notariala a contractelor de gaj;
C) scoaterea de la evidenta persoanei fizice de la Directia de Documentare a Populatiei; si
d) eliberarea certificatului privind lipsa sau existenta restantelor fatd de bugetul national.

2. Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare:
Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei, etajul 1, tel. 0(235)21954; e-mail:
cips@orhei.md).

3. Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului:
a) cererea in forma libera (cu indicarea obligatorie a scopului obtinerii certificatului);
b) buletinului de identitate al solicitantului;
C) procura autentificata notarial (in cazul solicitarii certificatului prin intermediul reprezentantului);
d) dovada achitarii datoriilor (dupa caz).

3.1 Organe de stat, SD, persoane juridice de drept privat sau public, etc. implicate in procesul de
prestare a serviciului. Rolul acestora.
i intreprinderea Municipala ,,Servicii Comunal-Locative” Orhei, str. Renasterii Nationale 18,
tel: 0(235) 21821,
ii. Societatea pe Actiuni ,,Regia Apa Canal-Orhei”, or. Orhei, str. 31 August, nr. 67, tel:
0(235)22951
In cazul existentei restantelor fati de .M. ,Servicii Comunal-Locative” Orhei si/sau fatd de ,Regia
Apa Canal-Orhei”S.A., se va prezenta dovada achitarii acestora.

Pasii de baza pentru obtinerii Serviciului

i Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de regula sub forma de
prima vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. Sau de pe pagina web a
Primadriei sau panoul informativ al Primariei)

ii. In cazul in care solicitantul dispune de buletinul sdu de identitate, el completeazi cererea o
depune, impreund cu copia buletinului la CIPS;

iii. Operatorul CIPS verifica si scaneaza documentele, inregistreaza in registru evenimentul de
receptionare a documentelor .

iv. Operatorul CIPS verifica daca persoana nu se regaseste in lista datornicilor acordata de
intreprinderile municipale (.M. ,,Servicii Comunal-Locative” Orhei si Regia Apa Canal Orhei
S.A.) si prin intermediul aplicatiei ,,Cadastru Fiscal” verifica existenta/lipsa restantelor, ca
urmare:



— 1in cazul existentei restantelor Solicitantului i se comunica suma datoriei si faptul ca
certificatul solicitat va fi eliberat numai dupa stingerea datoriilor. Solicitantul achita
datoria si prezinta dovada achitarii Operatorului CIPS (a se vedea pct. iv.); sau

— 1in cazul lipsei restantelor, Operatorului CIPS trece la urmatoare etapa (a se vedea pct. iv);

\2 Certificatul privind lipsa de restante este imprimat dupa modelul aprobat de Primarie si se
transmite la Primar/Viceprimar spre semnare.

Vi, Certificatul este semnat de catre Primar/ Viceprimar.

vii. Dupa semnare, Certificatul este trimis catre CIPS pentru eliberare.

viii.  Operatorul CIPS scaneaza Certificatul si il plaseaza in dosarul electronic al Solicitantului.

iX. Solicitantul este notificat de catre CIPS (prin sms, fax, email sau alta modalitate) despre
intocmirea actului solicitat.

X. Solicitantul se prezinti a doua oar pentru a ridica Certificatul de la CIPS. In majoritatea
cazurilor Solicitantul primeste certificatul n aceeasi zi.

Xi. Solicitantul semneaza 1n registru documentelor de iesire faptul receptionarii certificatului.

4. Lista persoanelor din cadrul APL care aproba prestarea serviciului public: Certificatul despre lipsa
de datorii fatd de bugetul local se semneaza de catre Primarul/Viceprimarul or. Orhei

5. Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestérii
Serviciului: Certificatul despre lipsa de datorii fata de bugetul local, in dependenta de data eliberarii este
valabil in perioadele:

- dela 15 august, anul curent pana la 15 octombrie, anul curent;
- dela 15 octombrie, anul curent pana la 15 august, anul viitor;

Nota: Conform art. 282, alin. (1) din Codul Fiscal al Republicii Moldova ,,Impozitul pe bunurile
imobiliare se achita de catre subiectul impunerii in parti egale nu mai tirziu de 15 august si 15 octombrie a

anului curent.”

6. Posibilitatea prelungirii/reperfectionarii/eliberirii duplicatului. Procedura, daca exista.
Nu este prevazut de legislatie.

vvvvv

Date generale

1 | Scopul Serviciului Public Certificatul despre detinerea terenului agricol si gospodariei
taranesti este necesar pentru obtinerea ajutorului social, fiind
prezentat Directiei Asistenta Sociala si Protectia Familiei precum
si pentru a fi luat la evidenta la Agentia teritoriala pentru ocuparea

fortei de munca.

2 | Baza legala (lista actelor i. Legeanr. 436-XVI din 28.12.2006 privind administratia

legislative si normative care
reglementeaza procesul de
prestare a serviciului)

publica locala,
ii. Hotarire pentru aprobarea procedurilor privind accesul la
masurile de ocupare a fortei de munca nr. 8§62 din 14.07.2003

Organul emitent.
Subdiviziunea organului
emitent responsabila de
prestarea serviciului. Datele de
contact si programul de lucru.

Primaria orasului Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160.
Centrul de Informare si Prestéri Servicii (Primaria or. Orhei, etajul
1, tel. 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md).

Programul de lucru: Luni — Vineri, 08:00 — 17:00, fara pauza de
masa

Lista organelor organe de stat,
serviciilor desconcentrate (in
continuare “SD”), persoanelor
juridice de drept privat sau
public, etc. implicati in
procesul de obtinere a
serviciului (dupa caz). Datele

Nu sunt implicate




de contact

5 | Termenii obtinerii Serviciului, | 1-2 zile pentru fiecare document
inclusiv:
in cadrul APL
alte organe implicate in procesul
de prestare a serviciului
6 | Costul Serviciului: Prestarea serviciului in cadrul APL este gratuita. Suplimentar
Solicitantul va avea de suportat cheltuieli potentiale, pentru
perfectarea actelor eliberate de serviciile desconcentrate
respective, si alte institutii
7 | Numarul de vizite necesare Péna la 2 vizite (vizita de informare, pentru depunerea actelor si
pentru obtinerea Serviciului pentru ridicarea certificatului/adeverintelor)
8 | Necesitatea efectuarii vizitelor | Nu este necesara.
in teritoriu de catre prestatorul
de serviciu.
Numarul de vizite. Durata
aproximativa a unei vizite
9 | Existenta unui registru in Registru pe suport de hértie i format electronic cu acces limitat
format electronic al serviciilor | mentinut in scopuri de gasire operativa a informatiei, statistica si
prestate de catre prestatorul de | analiza
serviciu
10 | Existenta arhivei electronice a | Exista, arhiva digitala se afla pe serverul Primariei, cu acces
cererilor si documentelor limitat
eliberate
11 | Transparenta Procedura de prestare a serviciului si lista actelor necesare sunt

publicate pe pagina WEB a Primariei. Ghidurile cu privire la
prestarea serviciului i formularele de cereri standardizate sunt
disponibile 1n format pe hartie in incinta CIPS.




Procedura

1. Solicitantul Serviciului: Orice persoana fizica care are nevoie de Certificatul despre detinerea terenului

Agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de munca.

2. Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare:
Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei, etajul 1, tel. 0(235)21954; e-mail:
cips@orhei.md).

3. Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului

a)
b)
c)
d)

cererea in forma libera;

buletinului de identitate al Solicitantului;

procura autentificatd notarial (in cazul solicitarii certificatului prin intermediul reprezentantului);
dovada achitarii datoriilor (dupa caz).

3.1 Organe de stat, SD, persoane juridice de drept privat sau public, etc. implicate in procesul de
prestare a serviciului. Rolul acestora.
Alte organe implicate in procesul de prestare a serviciului nu sunt.

4. Pasii de baza pentru obtinerii Serviciului

Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de regula sub forma de
prima vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. sau de pe pagina web a
Primariei sau panoul informativ al Primariei).
In cazul in care Solicitantul dispune de buletinul siu de identitate, el completeaza cererea 0 depune,
impreuna cu copia buletinului la CIPS.
Operatorul CIPS Operatorul CIPS verifica si scaneaza documentele, inregistreazd in registru
evenimentul de receptionare a documentelor .

iv.  Operatorul CIPS verifici dacd persoand nu se regidseste in lista datornicilor acordatd de
intreprinderile municipale (I.M. ,,Servicii Comunal-Locative” Orhei si Regia Apa Canal Orhei
S.A.) si prin intermediul aplicatiei ,,Cadastru Fiscal” verifica existenta/lipsa restantelor, ca urmare:
— 1in cazul existentei restantelor Solicitantului i se comunicd suma datoriei si faptul ca
certificatul solicitat va fi eliberat numai dupa stingerea datoriilor. Solicitantul achita
datoria si prezinta dovada achitarii operatorului CIPS (a se vedea pct. iv.); sau
— 1n cazul lipsei restantelor, operatorului CIPS trece la urmétoare etapa (a se vedea pct. iv);
V. Operatorul CIPS, prin intermediul aplicatiei ,,Cadastrul Fiscal”, daca persoana dispune sau nu
dispune de terenuri agricole, cota de teren echivalent sau gospodarie taraneasca.
vi.  Operatorul CIPS completeaza certificatul si il transmite spre semnare.
vii.  Certificatul este semnat de catre Primar/ Viceprimar.
viii. Dupa semnare, Certificatul este trimis catre CIPS pentru eliberare.
iX.  Operatorul CIPS scaneaza Certificatul si il plaseaza in dosarul electronic al Solicitantului.
X. Solicitantul este notificat de cétre CIPS (prin sms, fax, email sau altd modalitate) despre intocmirea
actului solicitat.
Xi.  Solicitantul se prezintd a doua oara pentru a ridica Certificatul de la CIPS. In majoritatea cazurilor
Solicitantul primeste certificatul in aceeasi zi.
Xii.  Solicitantul semneaza in registru documentelor de iesire faptul receptionarii certificatului.

5. Lista persoanelor din cadrul APL care aprobi prestarea serviciului public: Certificatul este semnat
de catre Primar/ Viceprimar.

6. Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestarii
Serviciului

Nu este prevazut.

7. Posibilitatea prelungirii/reperfectionarii/eliberarii duplicatului. Procedura, daca exista.

Nu este prevazut.



11. Pasaportul Serviciului “Certificat privind componenta familiei”

Date generale

1 | Scopul Serviciului Public Certificatul privind componenta familiei este un document
care se prezintd, organelor de asistentd sociald din R.
Moldova sau de peste hotare (in cazul persoanelor care au
dreptul la indemnizatii in tarile respective) in scopul obtinerii
ajutorului social sau care este prezentat la Casa Teritoriald de
Asigurari Sociale pentru stabilirea indemnizatiei la nasterea
copilului, sau este prezentat la locul de muncd pentru
persoanele asigurate etc.
2 | Baza legala (lista actelor i. Legeanr. 436 — XVIdin 28.12.2006 privind administratia
legislative si normative care publica locala;
reglementeazi procesul de ii. Legea cu privire la petitionare nr. 190-XII1 din
prestare a serviciului) 19.07.1994
3 | Organul emitent. Subdiviziunea | Primaria orasului Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160
organului emitent responsabila | Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei,
de prestarea serviciului. Datele | etajul 1, tel. 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md).
de contact si programul de
lucru. Programul de lucru: Luni — Vineri, 08:00 — 17:00, fard pauza
de masa
4 | Lista organelor organe de stat,
serviciilor desconcentrate (in - Intreprinderea Municipala ,,Servicii Comunal-Locative”
continuare “SD”), persoanelor Orhei, str. Renasterii Nationale 18, tel: 0(235)21821
juridice de drept privat sau - Directia Asistenta Sociald si Protectie a Familiei, (biroul
public, etc. implicati in procesul se afld in incinta Primariei or. Orhei, str. V.Mahu 160,
de obtinere a serviciului (dupa et. 2) (dupa caz)
caz). Datele de contact
5 Termenele obtinerii Serviciului,
inclusiv:
in cadrul APL 3 zile lucratoare
alte organe implicate in procesul 1 zi lucratoare
de prestare a serviciului
6 | Costul Serviciului Gratuit
7 | Numirul de vizite necesare 2 vizite
pentru obtinerea Serviciului
8 | Necesitatea efectuarii vizitelor in | Nu sunt necesare
teritoriu de citre prestatorul de
serviciu.
Numarul de vizite. Durata
aproximativa a unei vizite
9 | Existenta unui registru in Registru pe suport de héartie i format electronic cu acces
format electronic al serviciilor limitat mentinut in scopuri de gasire operativa a informatiei,
prestate de citre prestatorul de | statistica si analiza.
serviciu
10 | Existenta arhivei electronice a Exista, arhiva digitala se afla pe serverul Primariei, cu acces
cererilor si documentelor limitat
eliberate
11 | Transparenta Procedura de prestare a serviciului si lista actelor necesare

sunt publicate pe pagina WEB a Primariei. Ghidurile cu
privire la prestarea serviciului si formularele de cereri
standardizate sunt disponibile 1n format pe hartie in incinta
CIPS.




Procedura
1. Solicitantul Serviciului: Persoana fizica care are nevoie de certificatul privind componenta familiei
pentru ca sa il prezinte organelor de asistenta sociald din R. Moldova sau peste hotare (in cazul
persoanelor care au dreptul la indemnizatii in tarile respective) In scopul obtinerii ajutorului social, sau
pentru a fi prezentat la Casa Teritoriala de Asigurari Sociale pentru stabilirea indemnizatiei la nasterea
copilului, sau pentru a fi prezentat la locul de munca pentru persoanele asigurate etc.

2. Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare:
Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei, etajul 1, tel. 0(235)21954; e-mail:
cips@orhei.md).

3. Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului
a) cererea in forma libera;
b) buletinul de identitate al Solicitantului;
c) certificat cu privire la componenta familiei eliberat de I.M. ,,Servicii Comunal-Locative” Orhei.

Pentru solicitantii car vor sa beneficieze de ajutor social in R. Moldova, dar nu locuiesc la domiciliul
inregistrat:
a) cererea in forma libera;
b) buletinul de identitate al Solicitantului;
c) Ancheta sociala - Evaluare initiald, intocmita de asistentul social comunitar, responsabil de sectorul in
care, de facto, locuieste Solicitantul.

3.1 Organe de stat, SD, persoane juridice de drept privat sau public, etc. implicate in procesul de
prestare a serviciului. Rolul acestora.
intreprinderea Municipald ,,Servicii Comunal-Locative” Orhei, str. Renasterii Nationale 18, tel:
0(235)21821.

4. Pasii de baza pentru obtinerii Serviciului

i Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de regula sub forma de
prima vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. sau de pe pagina web a
Primariei sau panoul informativ al Primariei).

ii. Solicitantul se prezinta la CIPS si solicita eliberarea certificatului, completand cererea necesara;
Prezintd documentele confirmative.

iii.  Operatorul CIPS verifica documentele, consulta si discutd cu Solicitantul, la fel verifica daca sunt
datorii la bugetul local si daca Solicitantul nu se regdseste in lista datornicilor la intreprinderile
municipale.

iv.  Operatorul CIPS verificd daca persoand nu se regaseste in lista datornicilor acordata de
intreprinderile municipale (.M. ,,Servicii Comunal-Locative” Orhei si Regia Apa Canal-Orhei
S.A.) si prin intermediul aplicatiei ,,Cadastru Fiscal” verifica existenta/lipsa restantelor, ca urmare:

—  In cazul existentei restantelor Solicitantului i se comunica suma datoriei si faptul ca actul
solicitat va fi eliberat numai dupa stingerea datoriilor. Solicitantul achita datoria si
prezintd dovada achitarii Operatorului CIPS; sau

— In cazul lipsei restantelor, Operatorul CIPS trece la urmatoare etapa.

\2 Operatorul CIPS scaneaza toate documentele, redenumindu-le corespunzitor, plaseaza versiunile
electronice a documentelor pe server in mapa respectiva a Solicitantului.
Vi. Cererea cu documentele anexate se inregistreaza conform prevederilor legale si se remit

Primarului. Primarul desemneaza executorul si aplica rezolutia, dupa care cererea si actele (dupa
caz copiile actelor) anexate se transmit executorului.

vil. Evenimentul de receptionare a documentelor se confirma de cétre executor (Viceprimarul care
cureaza domeniul de activitate, Specialistul de profil) prin semnatura.

viii.  Elaborarea certificatului si semnarea acesteia de catre Primar;

IX. Operatorul CIPS este notificat de catre Specialistul de profil privind finalizarea perfectarii
certificatului si trimite actul catre CIPS pentru eliberare;

X. Solicitantul este notificat de catre Operatorul CIPS (prin apel telefonic, sms, fax, email sau alta

modalitate) despre intocmirea actului solicitat;



Xi. Eliberarea certificatului prin inmanarea acesteia Solicitantului. Solicitantul confirma primirea
actului prin semnatura in registru.

5. Lista persoanelor din cadrul APL care aproba prestarea serviciului public: Primarul or. Orhei

semneaza certificatul.

6. Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestarii

Serviciului
Nu este prevazut de legislatie.
7. Posibilitatea prelungirii/reperfectionirii/eliberarii duplicatului. Procedura, daca exista.
Nu este prevazut de legislatie.
12.Pasaport al Serviciului “Certificat privind posesia familiilor de albine”
Date generale
1 | Scopul Serviciului Public Certificat privind posesia familiilor de albine este un document
necesar vanzarii produselor apicole solicitat de catre
administratia pietelor sau de catre organele de politie.

2 | Baza legala (lista actelor i. Legeanr. 436 — XVI din 28.12.2006 privind administratia
legislative si normative care publica locala;
reglementeazi procesul de ii. Legeanr. 221 din 19.10.2007 privind activitatea sanitar-
prestare a serviciului) veterinara;

iii. Legea cu privire la petitionare nr. 190-XI111 din 19.07.1994;

3 | Organul emitent. Subdiviziunea Primaria orasului Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160.
organului emitent responsabili de | Centrul de Informare i Prestari Servicii (Primdria or. Orhei,
prestarea serviciului. Datele de etajul 1, tel. 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md).
contact si programul de lucru.

Programul de lucru: Luni — Vineri, 08:00 — 17:00, fara pauza de
masa

4 | Lista organelor organe de stat, Directia Raionald pentru Siguranta Alimentelor Orhei (or. Orhei,
serviciilor desconcentrate (in str. Negruzzi 89, tel./ fax: 0(235) 21640).
continuare “SD”), persoanelor
juridice de drept privat sau
public, etc. implicati in procesul
de obtinere a serviciului (dupa
caz).

5 | Termenele obtinerii Serviciului, 30 de zile In conformitate cu legislatia, dar de regula se
inclusiv: elibereaza timp de 2 zile.
in cadrul APL
alte organe implicate in procesul de | 1
prestare a serviciului

6 | Costul Serviciului: Prestarea serviciului in cadrul APL este gratuita. Suplimentar

Solicitantul va avea de suportat cheltuieli potentiale, pentru
perfectarea actelor eliberate de serviciile desconcentrate
respective, si alte institutii

7 | Numirul de vizite necesare 2 vizite - o vizitd necesara pentru depunerea actelor si o vizita de
pentru obtinerea Serviciului obtinere a certificatului)

8 | Necesitatea efectuarii vizitelor in
teritoriu de citre prestatorul de
serviciu. Numarul de vizite.

9 | Existenta unui registru in format | Registru pe suport de hartie si format electronic cu acces limitat
electronic al serviciilor prestate de | mentinut in scopuri de gasire operativa a informatiei, statistica si
citre prestatorul de serviciu analiza.

10 | Existenta arhivei electronice a Exista, arhiva digitala se afla pe serverul Primariei, cu acces

cererilor si documentelor
eliberate

limitat




11 | Transparenta Procedura de prestare a serviciului si lista actelor necesare sunt
publicate pe pagina WEB a Primariei. Ghidurile cu privire la
prestarea serviciului si formularele de cereri standardizate sunt
disponibile 1n format pe hartie in incinta CIPS.

Procedura

1. Solicitantul Serviciului: Orice persoanad fizica care are nevoie de acest certificat pentru vanzarea
produselor apicole la piatad sau alte locuri autorizate.

2. Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare:
Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei, etajul 1, tel. 0(235)21954; e-mail:
cips@orhei.md).

3. Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului

a) cererea in forma libera;

b) buletinul de identitate al Solicitantului;

c) Pasaportul prisacii sau certificat confirmativ despre posesia prisacii si familiilor de albine eliberat de
Directia Raionala pentru Siguranta Alimentelor Orhei.

3.1 Organe de stat, SD, persoane juridice de drept privat sau public, etc. implicate in procesul de

4.

prestare a serviciului. Rolul acestora.
Pind la depunerea cererii:

i Directia Raionala pentru Siguranta Alimentelor Orhei. (or. Orhei, str. Negruzzi 89, tel./ fax:
0(235)21640). Elibereaza certificatul certificat confirmativ despre posesia prisacii si familiilor de
albine.

Pasii de baza pentru obtinerii Serviciului

i Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de regula sub forma de
prima vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. sau de pe pagina web a
Primariei sau panoul informativ al Primariei);

ii. Solicitantul incepe procesul de colectare a actelor necesare obtinerii serviciului;

iii. Cererea si actele (dupa caz copiile actelor) se depun la CIPS;

iv. Operatorul CIPS analizeaza si verifica documentele, consulta si discuta cu Solicitantul;

\2 Documentele sunt scanate si plasate intr-o arhiva electronica la care au acces specialistii de profil
si Primarul si persoanele autorizate de Primar, daca este cazul;

Vi. Cererea cu documentele anexate se inregistreaza conform prevederilor legale si se remit
primarului. Primarul desemneaza executorul si aplica rezolutia, dupa care cererea si actele (dupa
caz copiile actelor) anexate se transmit executorului.

Vii. Evenimentul de receptionare a documentelor se confirmd de citre executor (Viceprimarul care
cureaza domeniul de activitate, Specialistul de profil) prin semnatura.

viii.  Elaborarea certificatului si semnarea acesteia de catre Primar;

iX. Operatorul CIPS este notificat de catre Specialistul de profil privind finalizarea perfectarii

certificatului si trimite actul cétre CIPS pentru eliberare;

X. Solicitantul este notificat de catre Operatorul CIPS (prin apel telefonic, sms, fax, email sau alta
modalitate) despre intocmirea actului solicitat;

Xi. Eliberarea certificatului prin inménarea acesteia Solicitantului. Solicitantul confirmd primirea
actului prin semnétura in registru).

5. Lista persoanelor din cadrul APL care aprobi prestarea serviciului public: Primarul or. Orhei
semneaza certificatul.



Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestarii

Serviciului
Nu este prevazut de legislatie.

Posibilitatea prelungirii/reperfectionarii/eliberarii duplicatului. Procedura, daca exista.

Nu este prevazut de legislatie.

13. Pasaport al Serviciului “Copii ale deciziilor/extraselor din deciziile Consiliului oridsenesc Orhei”

Date generale

1 | Scopul Serviciului Public Conpiile deciziilor si extrasele din decizii sunt solicitate de
oficiul cadastral teritorial si notari pentru perfectarea
documentelor necesare nregistrarii dreptului de proprietate
s.a.

2 | Baza legala (lista actelor Legea nr. 436 — XVI1 din 28.12.2006 privind administratia

legislative si normative care publica locala
reglementeaza procesul de Legea nr. 190 din 19.07.1994 cu privire la petitionare
prestare a serviciului)

3 Organul emitent. Primadria Orhei, or. Orhei, str. Vasile Mahu, 160
Subdiviziunea organului Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei,
emitent responsabila de etajul 1, tel. 0(235)21954; e-mail: cips@orhei.md).
prestarea serviciului. Datele
de contact si programul de Programul de lucru: Luni — Vineri, 08:00 — 17:00, fara pauza
lucru. de masa

4 | Lista organelor organe de Nu sunt implicate
stat, serviciilor
desconcentrate (in continuare
“SD”), persoanelor juridice
de drept privat sau public,
etc. implicati in procesul de
obtinere a serviciului (dupa
caz). Datele de contact

5 | Termenele obtinerii 30 zile conform Legii nr. 190 din 19.07.1994 cu privire la
Serviciului, inclusiv: petitionare

(de regula se elibereaza in termen de pana la 3 zile)
in cadrul APL
alte organe implicate in
procesul de prestare a
serviciului

6 | Costul Serviciului: Gratuit

7 | Numairul de vizite necesare Péna la 2 vizite (vizita pentru consultare si depunerea actelor
pentru obtinerea Serviciului | si o vizitd pentru obtinerea copiei/ extrasului deciziei

Consiliului)

8 | Necesitatea efectuarii
vizitelor in teritoriu de catre
prestatorul de serviciu.

Numarul de vizite. Durata
aproximativa a unei vizite

9 | Existenta unui registru in Registru pe suport de hartie si format electronic cu acces
format electronic al limitat mentinut in scopuri de gasire operativa a informatieli,
serviciilor prestate de catre statistica si analiza.
prestatorul de serviciu

10 | Existenta arhivei electronice | Exista, arhiva digitala se afla pe serverul Primariei, cu acces

a cererilor si documentelor
eliberate

limitat




11

Transparenta Procedura de prestare a serviciului si lista actelor necesare
sunt publicate pe pagina WEB a Primariei. Ghidurile cu
privire la prestarea serviciului si formularele de cereri
standardizate sunt disponibile in format pe hirtie in incinta
CIPS.

Procedura
Solicitantul Serviciului: Orice persoana fizica care are nevoie de decizia sau un extras din decizia
Consiliului, care sunt solicitate de notari sau oficiul cadastral teritorial (pentru perfectarea actelor de
vanzare a imobilelor) si alte cazuri.

Ghiseul/amplasarea fizica a spatiului unde se solicita serviciul si se depun documentele necesare:
Centrul de Informare si Prestari Servicii (Primaria or. Orhei, etajul 1, tel. 0(235)21954; e-mail:
cips@orhei.md).

Lista actelor necesare pentru obtinerea Serviciului

a) cererea in forma libera;

b) buletinului de identitate al Solicitantului.

3.1 Organele de stat, SD, persoane juridice de drept privat sau public, etc. implicate in procesul de

4.

prestare a serviciului. Rolul acestora.
Nu sunt implicate alte organe.

Pasii de baza pentru obtinerii Serviciului

i. Solicitantul obtine informatiile necesare pentru solicitarea serviciului (de regula sub forma de prima
vizita la CIPS pentru a afla lista de acte, conditii, costuri, etc. sau de pe pagina web a Primariei sau
panoul informativ al Primariei)

ii. Solicitantul se prezintd la CIPS si solicita extrasul din decizia sau copia deciziei.

iii. Solicitantul primeste consultatie si este asistat sa perfecteze cererea pentru primirea extrasului/ copiei
deciziei; In acelasi timp este verificata identitatea solicitantului analizand buletinul de identitate.

iv. Cererea este inregistratd in registrul de intrare, scanata si transmisa Secretarului Consiliului spre
executare;
in cazul 1n care toate deciziile au fost scanate si sunt stocate electronic, Operatorul CIPS poate sa
pregateasca extrasul/copia deciziei solicitate si sa o transmitd Secretarul Consiliului ordsenesc pentru
semnare.

V. Secretarul Consiliului perfecteaza documentele necesare si le expediaza catre CIPS pentru eliberare.

vi. Solicitantul este notificat de catre CIPS (prin sms, fax, email sau alta modalitate) despre intocmirea
actului solicitat.

vii. Copia sau extrasul deciziei este eliberata Solicitantului.

viii.Solicitantul semneaza in registrul documentelor de iesire faptul receptionarii copiei.

Lista persoanelor din cadrul APL care aproba prestarea serviciului public: Secretarul Consiliului
orasenesc Orhei.

Durata sau termenul de valabilitate a actului/documentului eliberat ca urmare a prestarii
Serviciului
Nu este prevazut de legislatie.

Posibilitatea prelungirii/reperfectionarii/eliberarii duplicatului. Procedura, daca exista.
Nu este prevazut de legislatie.



